Instrukcja obstugi drukarki

INNOVA PROFIT EJ



Wersja dokumentu: 002



Usuwanie zuzytych urzadzen

Po zakonczeniu okresu uzytkowania nie wolno
wyrzucac¢ drukarki traktujac jg jako normalne odpady
komunalne!

Po zakonhczeniu okresu uzytkowania drukarke nalezy
% odda¢ do punktu zbiérki i recyklingu urzadzen

elektrycznych i elektronicznych!

Bezpieczenstwo uzytkowania

A) Zasilacz zewnetrzny drukarki przystosowany jest do pracy w
pomieszczeniu zamknigtym o swobodnym przeptywie powietrza.
= QOdfaczenie urzadzenia od sieci zasilajacej nastepuje po
wyciggnieciu wtyczki zasilacza z gniazda zasilajgcego, ktére
powinno by¢ usytuowane w poblizu urzadzenia i by¢ fatwo
dostepne.

= Zasilacz nie posiada elementdw zabezpieczenia, regulaciji
i konserwacji dostepnych bez otwierania obudowy. Nie
nalezy dokonywa¢ zZadnych samodzielnych napraw ze
wzgledu na mozliwos¢ porazenia pradem.

B) W drukarce fiskalnej zastosowano akumulator zapewniajacy
poprawng prace drukarki w przypadku odtgczenia zewnetrznego
zasilania. W przypadku dluzszego nie korzystania z urzadzenia
zaleca sie cykliczne (raz na 2 miesigce) podtgczanie zewnetrznego
zasilania na czas 48 godzin w celu natadowania akumulatora.
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1. Kompletacja

Lp.| Element kompletacji llosé
1 | Drukarka INNOVA PROFIT EJ 1
2 | Zasilacz impulsowy 9,1V 2,2 A 1
3 | Kabel komunikacyjny INNOVA-RS/1/270 1
4 | Modut kopii elektronicznej INNEJ/1 1
5 | Termiczna rolka kasowa 2
6 | Instrukcja obstugi drukarki 1
7 | Ksigzka kasy rejestrujacej 1
8 | Karta gwarancyjna 1
9 Zawiadomienie podatnika o miejscu instalaciji 1

kasy rejestrujacej

10 Zawiadomienie serwisu 0 miejscu instalacji kasy 1

rejestrujacej




2. Stowniczek

Stawki PTU

Paragon
fiskalny

Paragon
niefiskalny

Dokument
niefiskalny

Obrét

Utarg

Stan kasy

Raport dobowy

Raport:
Okresowy,
miesieczny

Raport
okresowy
rozliczeniowy

TOTALIZERY

Zdefiniowane w urzadzeniu stawki PTU (podatek od
towarow i ustug) na podstawie ktérych wyliczane sg
kwoty VAT drukowane na paragonach i raportach
fiskalnych.

Podstawowy dokument drukowany na kasie
fiskalnej. Zawarte na nim informacje stanowig baze
wejsciowg dla raportu dobowego.

Specjalna postac ,paragonu” na ktérym drukowane
sg informacje zwigzane tylko i wylacznie z obstugg
opakowan kaucjonowanych (wydania i przyjecia).

Dokument zdefiniowany w oprogramowaniu kasy
na ktérym sa drukowane informacje w formacie
zdefiniowanym w programie drukarki.

Suma sprzedazy fiskalnej w poszczegolnych
stawkach podatkowych (4aczna naleznos¢”
wystepujgcej na raporcie dobowym).

Wystepuje na raportach zmianowych (kasjera).

Sprzedaz gotdwkowa (suma z paragondw
fiskalnych za ktére zaptacono gotéwka). Wystepuje
na raportach zmianowych (kasjera).

= Utarg + Kaucje (rozliczane gotéwka) +
Wptaty —Wyptaty

Woystepuje na raportach kasy (stan kasy, raport
rozliczeniowy, raport kasjera).

Specjalny, fiskalny raport wykonywany na koniec
dnia sprzedazy na ktérym drukowane sg zapisane
w pamieci fiskalnej informacje o obrocie.

Specyficzna posta¢ raportu fiskalnego na ktérym
wyszczegolnione sg zapisy z pamieci fiskalnej
wystepujace w zadanym okresie (raport okresowy)
lub miesigcu (raport miesigczny).

Raport okresowy drukowany przez kase po jej
przetaczeniu w stan ,tylko do odczytu”.

Specjalne liczniki/rejestry kasy (chronione przez jej
oprogramowanie) w ktoérych kumulowane sg dane
ze sprzedazy.



Baza towarowa
(PLU)

Zerowanie RAM

FISKALIZACJA

Stan
~tylko do
odczytu”

Zegar kasy

Modut fiskalny

Plomba

Serwis kasy

Ksiazka kasy
rejestrujace]

Podstawowa baza danych; w drukarce uzupetniana
po zarejestrowaniu sprzedazy nowego towaru.
Zmiany polegajace na zmianie przypisanej do
towaru stawki PTU sa przez drukarke
monitorowane i sygnalizowane poprzez stosowny
zapis w pamieci fiskalnej. W przypadku obnizenia
stawki PTU dla towaru nie mozna sprzeda¢ tego
towaru w stawce wyzszej od stawki po zmianie.

Specjalna funkcja drukarki fiskalnej uruchamiania
na skutek przekltamania w jej module fiskalnym,
ktére nie moze by¢ naprawione przez wewnetrzne
oprogramowanie drukarki. Kazde ,zerowanie RAM”
powoduje stosowny zapis do pamieci fiskalnej i
powinno by¢ zgtoszone przez wiasciciela do
serwisu kasy!

Specjalna procedura wykonywana przez serwis
drukarki w wyniku ktorej drukarka jest przetaczana
z trybu niefiskalnego (szkoleniowego) w tryb
fiskalny. Operacja nieodwracalna!

Stan drukarki w ktérym mozliwe jest tylko
wykonywanie raportéw fiskalnych czytajacych
(okresowego, miesigcznego i/lub rozliczeniowego)
oraz programowanie czasu i nagtéwka.

Wewnetrzny zegar z ktérego dane (data i czas)
pojawiaja sie na wszystkich dokumentach
drukowanych przez drukarke (fiskalnych i
niefiskalnych).

Zabezpieczony plombg otowiang element drukarki,
zapamietujacy w pamieci fiskalnej dane o obrotach.
Rejestracja sprzedazy nastepuje po zatwierdzeniu
paragonu. Nie ma mozliwosci wycofania zapisu.
Pojemnos¢ pamieci fiskalnej drukarki gwarantuje jej
dziatanie przez wymagany przepisami okres 5 lat.

Ofowiana plomba zakladana przez pracownika
serwisu lub producenta w celu zabezpieczenia
dostepu do kasy. Uzytkownikowi nie wolno jest
naruszac¢ plomb w drukarce.

Przeszkolone przez producenta osoby (min.2)
majace  uprawnienia do fiskalizacji oraz
serwisowania drukarki, posiadajgce aktualng
legitymacje wystawiong przez producenta, w ktérej
wpisano  nazwe urzadzenia  podlegajacego
obstudze serwisowe;.

Ksigzeczka dostarczana wraz z drukarka, w ktérej
serwis umieszcza zapisy dotyczace pracy drukarki.
Ksigzka kasy musi znajdowa¢ sie w miejscu
instalacji drukarki.



Numer
ewidencyjny
kasy

Numer
unikatowy
kasy

Kasa rezerwowa

Przeglad
okresowy

Modut kopii
elektroniczne]

Pamied¢
podreczna

Numer nadawany przez wtasciwy Urzad Skarbowy.
Powinien by¢ naniesiony na obudowe drukarki w
sposoéb trwaty oraz odnotowany w ksigzce kasy.

Numer przydzielany przez Ministerstwo Finansow i
wpisany do pamieci fiskalnej podczas procesu
produkcyjnego drukarki.

Zapasowe urzadzenie fiskalne. W przypadku awarii
urzadzenia podstawowego nalezy podigczy¢ kase
rezerwowg — tylko w takim przypadku mozliwa jest
kontynuacja sprzedazy do czasu naprawy kasy
podstawowe;.

Obowigzkowy, okresowy przeglad techniczny
urzadzenia dokonywany co najmniej raz na 2 lata
przez serwis kasy za wiedza wiasciciela kasy. Za
wyznaczenie  terminu  przegladu odpowiada
podatnik .

Specjalne urzadzenie zewnetrzne2 podiaczane do
drukarki w ktérym zapisywane sg w postaci
elektronicznej kopie dokumentéw drukowanych
przez drukarke.

Zainstalowana w drukarce specjalna pamigé
przeznaczona do zapamietywania kopii wydrukow
drukowanych przez drukarke®; pamieé ta jest
przepisywana do modutu kopii elektronicznej
podczas wykonywania raportu dobowego.

! Serwis drukarki ma mozliwos¢ zaprogramowania w drukarce
terminu przegladu okresowego. W ustalonym dniu drukarka przypomni o
koniecznosci jego wykonania wyswietlajac komunikat oraz drukujac na
raporcie dobowym informacje o przekroczeniu zadeklarowanej daty

przegladu.

% Modut kopii elektronicznej INNOVA INNEJ/1

3 Pamietane sg wszystkie dokumenty z wytgczeniem raportéw
okresowych, raportéw rozliczeniowych i raportu napiséw statych



3. Wazne zalecenia dla uzytkownikéw

(NA CO ZWRACAC UWAGE)
1. Zasilanie sieciowe

Jezeli drukarka jest prawidtowo zasilana z sieci to
pomaranczowa lampka sygnalizacyjna sSwieci Swiattem
ciagtym. W przypadku braku zasilania sieciowego lampka ta
zaczyna migota¢ — jest to sytuacja btedna i nalezy
sprawdzic¢ dlaczego wystgpit zanik zasilania.

Uwaga: Migotanie pomaranczowej lampki oznacza, ze
drukarka jest zasilana TYLKO z wewnetrznego akumulatora. W
takiej sytuacji (w celu oszczedzenia akumulatora wewnetrznego)
jezeli przez 20 minut nie sg wykonywane zadne operacje drukarka
moze automatycznie przej$¢ w stan ,uspienia” (gasnag lampki
kontrolne i wyswietlacz klienta). Wznowienie operacji na kasie lub
podtaczenie zewnetrznego zasilania powoduje automatycznie
ponowne wigczenie drukarki. Réwniez nacisniecie klawisza ,NIE”
powoduje wiaczenie drukarki (jej ,obudzenie”).

2. Sygnalizacja konca papieru

Czujnik konca papieru sygnalizuje tylko stan
catkowitego braku papieru w jednym z mechanizméw
drukujacych. Z tego wzgledu zaleca sie stosowanie
papieru o zabarwionej koncéwce (czerwona lub zielona
kreska na ok. 1 m przed koncem rolki na srodku lub na
jednej z krawedzi wstegi papieru) i jego
natychmiastowa wymiane po zaobserwowaniu na
wydruku zabarwionego konca!

3. Wymiana papieru

Jezeli papier skonczyt sie podczas realizacji wydruku
paragonu to po zatozeniu nowej rolki wydruk zostanie
poprawnie dokonczony na nowej rolce.

4. Automatyczne anulowanie paragonu

Przepisy Ministerstwa Finanséw wymagaja, aby
otwarta transakcja (paragon) zostata zakonczona po czasie
nie dluzszym niz 20 minut od momentu jej rozpoczecia.
W  przypadku przekroczenia tego czasu drukarka
automatycznie  anuluje  paragon.  Oprogramowanie
i organizacja procesu sprzedazy powinny uwzglednia¢ ten
fakt.



5. Drukowanie raportu dobowego/ zamykanie doby

Przepisy Ministerstwa Finanséw nakladaja na
wszystkich podatnikéow objetych obowiazkiem
stosowania kas fiskalnych bezwzgledny wymadg
rejestrowania dziennej sprzedazy w pamieci fiskalnej
poprzez drukowanie raportu dobowego. Raport ten moze
byé wymuszony automatycznie przez system kasowy
(komputer sterujacy kasami w sklepie) lub uzyskany
przy uzyciu klawiatury drukarki zgodnie z tg instrukcja
obstugi  (str. 40, 42). Przed wykonaniem Raportu
wymagane jest podtaczenie do drukarki modutu kopii
elektronicznej!

e Chociaz przepisy Ministerstwa Finanséw moéwia, ze raport
dobowy powinien by¢ drukowany ,najpozniej przed
rozpoczeciem sprzedazy w dniu nastepnym” to zaleca sie
drukowanie tego raportu na koniec dnia, w ktérym
zostala dokonana sprzedaz. W przeciwnym razie raport
zostanie zapisany do pamieci fiskalnej z data nastepnego
dnia (co wynika z wymagan technicznych Ministerstwa
Finanséw dla kas rejestrujacych), co spowoduje rozbieznosc
danych pomiedzy systemem ksiegowym sklepu (sprzedaz
dzienna zostanie przez system zaliczona podczas zamykania
doby) a zapisem w pamieci fiskalnej kasy (sprzedaz dla
danego dnia zostanie zapisana z datg nastepnego dnia).
Rozbieznos¢ wystapi réwniez jezeli z dowolnej przyczyny
raporty dobowe nie zostang wykonane przez jeden lub wiece;j
dni.

e W trakcie zamykania doby wszystkie drukarki powinny byc¢
wigczone i nie powinny wykazywa¢ zadnych komunikatéw o
btedach, tak aby byly w stanie wydrukowaé poprawnie raporty
dobowe.

e Zaleca sie skontrolowanie po zamknieciu dnia, czy wszystkie
drukarki wykonaty raport dobowy i w przypadku gdy to nie
nastgpito wykonanie tego raportu przy pomocy klawiatury
drukarki, przed godz. 24:00 danego dnia, aby unikng¢
rozbieznosci miedzy zapisami w pamieci fiskalnej i zapisami
w systemie ksiegowym.



4. Drukarki fiskalne

4.1. Zalozenia ogdlne

Drukarki fiskalne sag przeznaczone do ewidenciji
obrotu ikwot podatku w komputerowych systemach
sprzedazy. Drukarka fiskalna jako produkt jest adresowana
przede wszystkim do uzytkownikéw, ktérzy posiadajg
komputer oraz wykorzystujg w swoim sklepie (hurtowni)
oprogramowanie realizujgce sprzedaz. Urzadzenie jest tak
pomyslane, ze jego podtaczenie do istniejgcego systemu
sprzedazy jest proste zaréwno pod wzgledem sprzetowym
jak i programowym.

Drukarki INNOVA PROFIT EJ zostata dopuszczona
do obrotu decyzjg Ministerstwa Finanséw *. Drukarki te
spetniajg wszystkie wymagania okreslone w rozporzadzeniu
Ministerstwa Finanséw z dnia 28 listopada 2008 roku.

Oprogramowanie drukarek zapewnia wszystkie
wymagane funkcje niezbedne w kasach fiskalnych, a
w szczegolnosci zapewnia poprawng rejestracje sprzedazy.
Drukowanie paragonu fiskalnego oraz elektroniczna
rejestracja obrotu sa operacjami NIEPODZIELNYMI.
Drukarki samodzielnie formatujg paragon fiskalny oraz
naliczajg podatek PTU na podstawie danych o transakciji
przestanych z systemu. Ponadto dokonujg kontroli
formalnych i obliczeniowych danych transakcji przesytanych
zsystemu  wykrywajac  szereg sytuacji  btednych,
w szczegolnosci realizujgc algorytm badania poprawnosci
przywigzania kodu stawki PTU do nazwy towaru. Przy tym
realizujg takze drukowanie raportu dobowego i okresowego.
Drukarka jest wyposazone w interfejsy szeregowe RS232C
i USB.

Program aplikacyjny moze przygotowaé sam
uzytkownik. W najprostszych  sytuacjach  (niewielka
sprzedaz, brak niezaleznej komputerowej ewidenc;ji
sprzedazy itowardow) wystarczy tylko transmisja danych
z komputera do drukarki. Komunikacja =z drukarkg jest
komunikacjg znakowa (tzn. dane przesytane do drukarki
stanowig zawsze cigg znakow ASCII, co dotyczy tez

4 Decyzja dostepna na stronie http://www.innova-sa.pl
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danych liczbowych). Drukarki realizujg wtasny zestaw
rozkazéw / sekwencji sterujgcych (posiadajg wlasny jezyk
programowania). Jest to najistotniejsza cecha urzadzenia.
Moéwigc obrazowo: jezeli wyslemy do zwyktej (niefiskalnej)
drukarki kod litery ,A” to znak ten zostanie wydrukowany. W
przypadku drukarek fiskalnych kod ten (jezeli nie stanowi
istotnego elementu  sekwencji  sterujacej) zostanie
zignorowany. W tym przypadku nazwa ,drukarka fiskalna”
moze byé nieco mylgca (nalezatoby raczej uzywaé nazwy
np. ,rejestrator transakcyjny”). Nie ma zatem dowolnosci
danych przesytanych do drukarki, muszg one speiac
formalne (syntaktyczne) reguly jezyka programowania
drukarki. Nie mozna tez uzyska¢ dowolnych formatow
wydruku. Zestaw mozliwych do uzyskania rodzajow
wydruku jest Sscisle okreslony przez oprogramowanie
drukarki i obejmuje nastepujace wydruki fiskalne:

e paragon fiskalny,

e raport dobowy,

e raport okresowy,

e raport miesieczny,

e raport rozliczeniowy

oraz kilka dokumentéw niefiskalnych o $cidle okreslonych
formatach  wynikajacych  z przeznaczenia i instrukcji
Ministerstwa Finansow.

4.2. Tryby pracy drukarek

Drukarki charakteryzujg sie trzema trybami pracy:
e szkoleniowym,
e fiskalnym,
e ,tylko do odczytu”.

Pierwszym trybem, w ktérym pracujg drukarki jest tryb
szkoleniowy. Po zafiskalizowaniu drukarka przechodzi
w tryb fiskalny, a po zapetnieniu pamieci fiskalnej lub
wczeshiejszym  wykonaniu  raportu  rozliczeniowego
przechodzi w tryb ,tylko do odczytu”.

Tryb  szkoleniowy charakteryzujg nastepujace
wiasciwosci:



e wykonanie raportu dobowego nie jest
zwigzane z zapisem informacji do pamieci
fiskalnej;

e raporty okresowy imiesieczny nie sg
generowane przez drukarke poniewaz
w pamieci fiskalnej nie ma zadnych zapisow;
dostepne sa natomiast funkcje wywolujace
ten raport;

e na koncu i na poczatku paragonu drukowany
jest napis ‘# niefiskalny #  oraz
zablokowany jest zapis jakichkolwiek
informacji do modutu fiskalnego;

o stawki PTU zapisywane sg do pamieci RAM;

e na wydrukach nie jest drukowany numer
unikatowy.

Tryb fiskalny charakteryzuje sie:

o jezeli wystepuja: zerowania RAM
wewnetrzne, zmiany stawek PTU, raporty
dobowe to sa zapisywane do pamieci
fiskalnej,

e na wszystkich wydrukach fiskalnych jest
drukowany caty numer fiskalny zlogo
fiskalnym,

e na wydrukach niefiskalnych jest drukowana
czesc¢ cyfrowa numeru unikalnego.

Tryb ,tylko do odczytu” charakteryzuje sie:

e mozliwoscig wykonania (wielokrotnie)
wszystkich raportéw poza raportem dobowym

e brakiem mozliwosci prowadzenia sprzedazy.

UWAGA

W drukarce INNOVA PROFIT EJ serwis ma
mozliwos¢ uaktywnienia blokady sprzedazy po zadanym
terminie. Odblokowanie mozliwosci sprzedazy bedzie
mozliwe po podaniu przez uzytkownika drukarki

11
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zdefiniowanego podczas aktywacji blokady tzw. kodu
autoryzacji.

W przypadku préby sprzedazy po zadanym terminie
na wyswietlaczu operatora drukarki zostanie wyswietlony
komunikat o nastepujacej tresci:

‘Kod autoryzacji [§000’

\ 14

Drukarka oczekuje w tym momencie na
wprowadzenie  czterocyfrowego kodu i tylko po
wprowadzeniu prawidtowego kodu bedzie mozliwosc
rejestrowanie sprzedazy ) przez drukarke. W przypadku
braku kodu autoryzacji nalezy sie zwréci¢ do serwisu.

*
aktywne.

Podczas blokady sprzedazy pozostate funkcje drukarki sa



5. Instalacja drukarki

5.1. Uwagi do instalacji drukarki

Instalacje drukarki INNOVA PROFIT EJ powinien
przeprowadzaé serwis. Niefachowe zainstalowanie drukarki
moze doprowadzi¢ do jej uszkodzenia.

Przy instalacji drukarki nalezy stosowaé sie
do nastepujacych zasad:

1. Zasilacz drukarki, komputer (monitor) powinny

by¢ zasilane z tego samego gniazda sieciowego.
Zaleca sie stosowanie wspolnej listwy zasilajgce;.
2. Gniazdo sieciowe powinno by¢ wyposazone
w bolec uziemiajacy.
3. Drukarka INNOVA PROFIT EJ moze by¢ zasilana
tylko Z zasilacza bedacego sktadnikiem
wyposazenia drukarki.

13
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5.2. Sposéb podiaczenia drukarki

Gniazda przytagczeniowe w drukarce umieszczone sg
na spodzie drukarki:

gniazdo interfejsu
szeregowego

gniazdo interfejsu
szuflady na pieniadze

gniazdo DC 91V \
] ()
o o—= 1R

T !

o

Rysunek 1. Rozmieszczenie gniazd przytaczeniowych



Ponizej pokazano sposéb podigczenia drukarki

do komputera i zasilania sieciowego:

listwa gniazdo zasilania sieciowego 230V
zasilajaca

zasilacz

|

Ll

\szuﬂada na pieniadze kabel komunikacyjny

Rysunek 2. Schemat podiaczenia drukarki

Podczas instalacji drukarki wszystkie urzadzenia

powinny byé wytaczone. Na czas podtaczania zaleca sie
odfgczenie listwy zasilajgcej od gniazda sieciowego oraz
przestrzeganie ponizszej kolejnosci:

1.

Podtaczy¢ zasilacz, komputer i monitor do wspdinej
listwy zasilajgce;j.

Podtaczy¢  drukarke za pomoca kabla
komunikacyjnego do portu szeregowego (COM lub
USB).

Podtaczy¢ drukarke doszuflady na pienigdze
za pomocg kabla dostarczonego z szufladg °,

Podtaczy¢ zasilacz do drukarki.
Podtaczy¢ listwe zasilajgcg do gniazda sieciowego.

° UWAGA: w MENU drukarki (Konfiguracja/SZUF) istnieje

mozliwo$¢ ustawienia napiecia sterujgcego szufladg na jedng z wartosci:
6V, 12V lub 24V (ustawienie domysine: 6V).

15
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5.3. Sposéb poditaczenia modutu kopii
elektronicznej

Gniazdo przytaczeniowe modutu kopii elektronicznej
(USB) w drukarce dostepne jest po otwarciu gérnej pokrywy
drukarki z prawej strony mechanizmu drukujacego oryginat
dokumentu. Na rysunku ponizej przedstawiono widok
drukarki po otwarciu pokrywy z zaznaczonym gniazdem
modutu kopii elektroniczne;j:

Konsolka

Kopia elektroniczna

Rysunek 3. gniazdo modutu kopii elektronicznej



5.4. Instalacja drukarki w systemach
Windows

Przed pierwszym podigczeniem drukarki do systemu
Windows nalezy zainstalowac niezbedne sterowniki. W tym
celu nalezy ze strony WWW producenta pobraé i uruchomic
program instalacyjny dla drukarki (setup.exe) ktory
zainstaluje w systemie niezbedne sterowniki.

Po instalacji sterownikéw i po potaczeniu drukarki z
komputerem zostanie ona wykryta w systemie Windows
jako drukarka ,Innova S.A. Profit USB (COMx)” podtagczona do
wirtualnego portu komunikacyjnego COM o numerze X"
(przypisanym przez Windows). Uzytkownik powinien
zadbag¢, aby w swoim programie sprzedazy zdefiniowa¢ ten
port jako interfejs komunikacyjny drukarki. Jego numer
mozna ustalic w Menadzerze urzadzen w sekcji ,Porty
(COM i LPT)” tak jak to pokazano ponizszym przyktadzie
(Rysunek 4):

I x|
Pik  fkoja  Widok  Pomog

*-’I‘Iélﬁ’l

Karty graﬁtzne
HE Karty sieciowe
Karty wielofunkcyjne

+-L Klawiatury

B 1 Komputer

@, Kantrolery dawieky, wideo i gier

[-457 Kontrolery hosta magistrali IEEE 1394

=) Kontrolery IDE ATAPATAPT

B Konkrolery stacii dyskistek,

% Kontrolery uniwersalne] magistral szeregows;
- Monitory

") Mysz | inne urzadzenia wskazujace

E| F\,‘ Party (COM i LPT)

Innova 5.4, Profit SE (COM12) 4—— -
55 HetMos PCT Sevial Fort {COMS) Innova S.A. Profit USB (COM12)

- WetMos PCI Serial Port (COM4)

r;} MetMos PCI Serial Port (COMS)

“, MetMos PCT Serial Port (COME)

7 Part drukarki ECP (LPTL)

- 9 Part komunikacyiny (COML)

Procesary LI

Rysunek 4. INNOVA PROFIT EJ podiaczona za pomocq,

interfejsu USB i wykryta w systemie Windows XP
jako urzadzenie podtaczone do portu COM12
(przyktad)
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6. Budowa drukarki

Na rysunku 5 przedstawiono potozenie
podstawowych z punktu widzenia obstugi podzespotéw
drukarki.

Konsolka

Kopia elektroniczna
Klawiatura

Mechanizm drukujacy
Wyswietlacz obstugi

Wyswietlacz klienta

Rysunek 5. Podzespoty drukarki



7. Znaczenie wskaznikow konsoli
drukarki

Na rysunku 6 przedstawiono znaczenie wskaznikdw
(diod) konsolki drukarki INNOVA PROFIT EJ:

dioda sygnalizuje stan wiaczenia drukarki
dioda $wieci: drukarka zalaczona, zasilanie zewnetrzne,

dioda $wieci pulsacjne: drukarka zataczona, praca z akumulatora,
dioda nie $wieci: drukarka wytaczona

WHACZONA —@

e dioda sygnalizuje gotowos¢ do pracy dr ukarki
AN (stan ON-LINE)

dioda sygnalizuje btad drukarki

Rysunek 6. Znaczenie wskaznikéw konsolki drukarek
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8. Obstuga drukarki

8.1. Wiaczanie drukarki
Aby wigczy¢ drukarke nalezy nacisnaé i przytrzymac

przez czas okoto 3s przycisk -3

Drukarka po przeprowadzeniu testéw wewnetrznych
jest gotowa do pracy.

8.2. Wyltaczanie drukarki

Aby wylgczy¢ drukarke nalezy nacisnac¢ i przytrzymac
przez czas okoto 3s przycisk .
8.3. Przewijanie papieru

Aby przewing¢ papier oryginatu nalezy:

1. Wprowadzi¢ drukarke w tryb OFF-LINE
za pomocg pojedynczego przycisniecia przycisku

2. Zapomocag przycisku przewing¢ papier.

3. Wprowadzi¢ drukarke wtryb ON-LINE
za pomocg pojedynczego przycidniecia przycisku




8.4. Wymiana papieru

Jedng z podstawowych czynnosci eksploatacyjnych
w drukarkach INNOVA PROFIT EJ jest wymiana papieru.
W kolejnych dwoéch podrozdziatach omoéwiono wymiane
papieru oryginatu.
UWAGA:

Producent zaleca stosowanie wytacznie papieru

INNOVA inie ponosi odpowiedzialnosci za

uszkodzenia wynikte z stosowania papieru innych

dostawcow.

Aby wymieni¢ rolke papieru oryginatu nalezy
postepowac zgodnie z ponizszg instrukcja:

1. Odchyli¢ klapke (1) do tytu.

21
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* O
| | 100
4
~11] =
q
@
[
1)
.
2 A )

2. Oderwac reszte papieru (2).

Podnie$¢ dzwignie blokady gtowicy (3).

4. Wyciagna¢ rolke z reszta papieru (4) z pojemnika
wraz z gilza.

I ” II |

[

w




5. Wiozy¢ nowa rolke papieru do pojemnika (5) w
sposob pokazany na rysunku.

)
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6. Wsung¢ koncéwke papieru pod gumowg rolke
transportowa (6).
W celu utatwienia wsuniecia papieru mozna
papier podcigé (7).

— ] :
[
-
[,ﬂl I R _{\
| . 100 |
« OO
. | el |
- 4|4
© ?




7. Zatrzasna¢ dzwignie blokady gtowicy (8).
8. Zamkna¢ klapke (9) przytrzymujac papier tak jak

na rysunku.

H=.[

5

A
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8.5. Podtaczenie modutu Kopii Elektronicznej

Modut kopii elektronicznej INNEJ/1 to specjalizowany
podzespot skonstruowany w firmie INNOVA zapewniajacy
przechowywanie w postaci elektronicznej Wszystkich6 kopii
dokumentéw drukowanych za pomocg drukarki. Modut ten
musi by¢ zainstalowany w drukarce przed wykonaniem
Raportu Dobowego! Modut INNEJ/1 wyposazony jest we
wtyk ktéry nalezy wetkng¢ w gniazdo USB dostepne w
specjalnej wnece z prawej strony po otwarciu gornej
pokrywy drukarki (rys.7).

Rys. 7. Modut kopii elektroniczne;j

6z wytgczeniem fiskalnych raportéw okresowych i raportu napiséw
statych



8.5.1. Sygnalizacja stanéw pracy modutu
Kopii Elektronicznej

Modut kopii elektronicznej jest inicjowany (otwierany)
w momencie fiskalizacji drukarki. Zachodzi wtedy proces
tzw. ‘przywigzania’ modutu do drukarki fiskalnej podczas
ktérego do modutu zostanie wykonany pierwszy zapis
zawierajgcy numer unikatowy drukarki. Od tego momentu
wszystkie kopie dokumentéw drukowanych na drukarce
‘przywigzanej beda zapisywane w pamieci podrecznej
drukarki i zostang zapisane w module kopii po wykonaniu
Raportu Dobowego. Odczyt (wydruk) tych dokumentow z
kopii elektronicznej bedzie mozliwy na dowolnej drukarce
INNOVA PROFIT EJ (wydruk) Ilub za pomoca
dedykowanego programu INNPF 7 (wydruk, odczyt i/lub
archiwizacja) zainstalowanego na komputerze PC:

Program do odczytu Pamieci Fiskalnej, Kopii Elektronicznej i Archiwum

Pk CO Achwum Fonty O programe
Porty| | WYDRUK: Archiwum.
2 B Rozmiarczciont. Obsluga plikéw archiwalaych.
Szukej Portow Cayra] )
\—I [ 0 liog¢ stron. 2201862 Rozmiar plikéw EJ
[ Automatyezne buforewanie CO. 2 loge kolumn. Rozmier plikow tekstowych
L1 Zapis do pil . T —— 200| o plikowr w kataiogu
] Drukowanie raportow w kolumnach
Seuta) drukarhe/Kop et |
Archiwum: D:E[_archive\111000007! ST D
Odswiez katalo
offine Tryb pracy. T ( R
Wersja oprogramowania. T vats Do bufora CO
z a
Czas drukarki. 0,00 Vat C. 0 B 2 ] -
ABC12345678 Numer pamiec] fiskaine]. vt
-07-4
2009.07.03 Data pierwszego RD. e N
2070-07-17 Ostatni zapis do PF. nakt Vat F
flosé zerowan RAM.
2w Vat G.
Pierwsza data x zakresu.
Druga data z zakresu, Wykonaj Przerwij |
Nr
Numer pliky 1
Numer piitu 2
Podaj plik
Nazwa towary, tytul lub ltera stawki VAT.
ic nie wybramo 3

Modut kopii elektronicznej wyposazony jest w 3
lampki kontrolne. Po wigczeniu zasilania wszystkie lampki
zapalajg sie na ok. 0,5 s, co daje kolory: czerwony, zotty i
biaty (lampka tréjkolorowa).

Lampki stuzg do identyfikacji stanow urzadzenia:

! Program dostepny na stronie http://www.innova-sa.pl

27



28

E LAMPKA TROJKOLOROWA :

. Niebieska: migotanie ok. 2 lub 4 Hz;
urzadzenie wykonuje réznego rodzaju testy - mozliwe sg
4 sytuacije:

test po wiaczeniu zasilania;

. podczas wykonywania niektorych rozkazoéw,
ktére mogg trwac diuzej;

. podczas zapisu raportu dobowego;
(maksymalnie kilka minut przy catkowicie
zapetnionej pamieci fiskalnej drukarki);

. peten test: moze trwac¢ od kilku sekund do kilku
minut;

niebieska: swieci w sposéb ciggly - urzadzenie jest gotowe

ale nieaktywne. Stan charakterystyczny dla przypadku gdy

jest potaczenie USB ale na PC nie zainstalowano sterownika
kopii;

e zielona: swieci w sposob ciagly: urzadzenie jest gotowe i
wykryte przez komputer PC (interfejs USB jest w pehi
zainicjalizowany);

e zielona: migotanie ok. 2 Hz: urzadzenie catkowicie sprawne,
gotowe, interfejs USB sprawny, ale KOPIA JEST ZAMKNIETA
LUB NIE DOKONCZONO OSTATNIEGO ZAPISU
DZIENNEGO. Aby to sprawdzi¢ nalezy wtozy¢ modut kopii w
gniazdo ‘powigzanej drukarki i wtedy albo zapis sie
dokonczy i dioda przestanie migota¢ albo pozostanie stan
"kopia zamknieta";

e czerwona: Swieci w sposOb ciagly: urzadzenie sygnalizuje
btedne dziatanie, (wykryto jakie$ btedy podczas testu); bledy
te umozliwiajg odczyt z danych z urzgdzenia po podtaczeniu
do PC - jest to stan TYLKO DO ODCZYTU;

. czerwona: migotanie ok. 2 Hz: WYSTAPIL BLAD

FATALNY UNIEMOZLIWIAJACY ODCZYT DANYCH PRZEZ

UZYTKOWNIKA (dane moga byé nadal odzyskane przez serwis),

LAMPKA ZOLTA:

e migocze nieregularnie lub Swieci w sposob ciagty
podczas zapisu lub odczytu danych.
- LAMPKA CZERWONA:

e migocze nieregularnie lub $wieci w sposéb ciagty
podczas zapisu danych.



9. Menu operatora drukarki

Na rysunku 8 przedstawiono schemat menu
operatora drukarki INNOVA PROFIT EJ:

FKonfiguracja
lEUR
Lyyyy-MM-DD HH:MM EUR AUTO DR.T 0.0000
LLCD
la BCcoD
FWED (LED)
la BCD
LSZUF
Lev 12v 24v
FPapier
Lczutosé Oszczednosé
la BCD LTAK NIE
rZegar
Lyyyy-MM-DD HH:MM:00
- (Wy)

rTesty
LPRN DSP LED FSK SZUF COM EJ PE UX

rRaporty
LRD RO RM Info ROM Rap.Rozlicz EJ

L (Koniec)

Rys. 8. Menu drukarki

Aby wejs¢ do menu operatora nalezy wytaczy¢ drukarke
i ponownie jg wigczy¢ trzymajac réwnoczesnie przycisk

..E Drukarka potwierdza wejscie do menu operatora

krotkim dzwiekiem.

Wybranie , (Wy)” pozycji menu powoduje przejscie
do menu nadrzednego. Po wybraniu , (Koniec)”, jezeli
menu jest pierwszego poziomu, nastapi przejscie drukarki

(po zatwierdzeniu przyciskiem

funkcji realizowanych przez drukarke.

) do normalnych
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9.1. Zasady poruszania sie po menu

Do poruszania sie po menu przeznaczone sg
przyciski klawiatury drukarki. Sg to:

powoduje przejscie do nastepnego elementu menu

powoduje przejScie do poprzedniego elementu
menu

WYSUW oryg.

powoduje wywotuje podmenu danego menu

wysuw kopii

powoduje przejscie do menu nadrzednego Ilub
wyjscie (jezeli menu jest pierwszego poziomu)
do realizacji standardowych zadan drukarki

Nacisniecie przycisku E na ostatniej pozycji

menu powoduje przejscie do pierwszej iodpowiednio

nacisniecie przycisku : na pierwszej pozycji

powoduje przejscie do ostatniej pozycji menu.

9.2. Zasady ustawiania wartosci parametrow

Ze wzgledu na ograniczong ilos¢ miejsca na
klawiaturze do zmian wartosci ustawien drukarki stuzg te
same przyciski co poprzednio.

Dane wystepujgce przy konfiguracji iwydrukach
mozna podzieli¢ na nastepujace kategorie:

e daty igodziny (np. przy generowaniu
wszelkiego rodzaju raportéw),

e typu ,edna z...” (np. przy ustawianiu czutosci
papieru, kontrastu wyswietlacza, ...),



liczbowe (np. przy generowaniu wszelkiego
rodzaju raportéw, programowaniu kursu
EURO, ...).

9.2.1. Ustawianie daty i godziny

Przyciski klawiatury stuzg do:

wysuw kopii

Wysuw oryg.

przejscia do nastepnego elementu daty/godziny lub
zakonczenie ustawiania (wyjatek stanowi
ustawianie godziny zegara RTC, gdzie zakonczenie
ustawiania godziny moze zaj$¢ po wybraniu pozycji
» (Wy)"),

przejscia do poprzedniego elementu daty/godziny,

zmniejszenia o jeden wartosci (godziny, minuty,
roku, miesigca, dnia); w przypadku ustawiania
godziny zegara RTC po wybraniu pozycji , (Wy)”
przycisk ten stuzy do zakonczenia ustawiania,

zwiekszenia o jeden warto$ci (godziny, minuty,
roku, miesigca, dnia); w przypadku ustawiania
godziny zegara RTC po wybraniu pozycji , (Wy)”
przycisk ten stuzy do zakonczenia ustawiania.
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9.2.2. Ustawianie wartosci typu ,jedna z...”

Przyciski klawiatury stuzg do:

E - wybrania nastepnego elementu z listy,

- wybrania poprzedniego elementu z listy,

WySUW oryg. wysuw kopii

@ - zatwierdzenia wyboru,

9.2.3. Ustawianie danych liczbowych
i alfanumerycznych

Przyciski klawiatury stuzg do:

. - przejscia do nastepnego elementu,
- przejscia do poprzedniego elementu,

WysUw oryg.

- zmniejszenia o jeden warto$ci; po wybraniu pozycji
» (Wy)” przycisk ten stuzy do zakonczenia
ustawiania,

&

wysuw kopii

- zwigkszenia o jeden wartosci, po wybraniu pozycji
,(Wy)” przycisk ten stuzy do zakonczenia
ustawiania.



10. Konfiguracja

W drukarkach INNOVA PROFIT EJ przewidziano
mozliwos¢ konfigurowania niektérych wiasciwosci drukarki.
Sa to:

e zmiana czutosci papieru,

e zmiana kontrastu wyswietlacza LCD,

e zmiana jasno$ci wyswietlacza VFD,

e ustawienie daty zmiany waluty ewidencyjnej,
e programowanie kursu waluty,

e ustawienie trybu oszczednego wydruku,

e ustawienie zegara.
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10.1. Zmiana czutosci papieru

Drukarki INNOVA PROFIT EJ majg mozliwosé
drukowania na  papierach  termicznych o rdéznych
czutosciach. Przed zastosowaniem papieru o innej czutoSci
nalezy skonfigurowa¢ parametry zastosowanego papieru.
INNOVA S.A. zaleca stosowanie wytgcznie papieru
INNOVA.

Ustawianie czutosci papieru

Wyglad wyswietlacza

Zadanie

\

-—-- Do zapitaty --- 7
‘Suma: 0.007

Wytaczy¢ urzadzenie.

\ 4

\ 4

Wiaczy¢ urzadzenie
jednoczesnie
przytrzymujac przycisk

‘onfiguracja Testy’

‘Raporty (Koniec)’

wybrac i zatwierdzi¢
pozycje menu
~Konfiguracja”

‘PTU EUR LCD VFD SZUEF’
‘Eapier Zegar (Wy)’

wybrac i zatwierdzi¢
pozycje menu ,Papier”

‘Ezuioéé Oszczednos$é

\ 4

wybrac i zatwierdzi¢
pozycje menu ,,Czutos¢”

\ 4

Czutos$¢ papieru:
R B ¢ D 7

wybra¢ i zatwierdzi¢
czuto$¢ papieru.

‘onfiguracja Testy’

‘Raporty (Koniec)’

Po zakonczeniu
ustawiania czutosci
papieru mozna
kontynuowac
konfiguracje, testy i/lub
raporty.




10.2.Ustawienie trybu oszczednego wydruku

Drukarki mogg dokonywa¢ wydrukéw w sposéb

oszczedny (zmniejszona przerwa miedzy wydrukami).

Ustawianie trybu oszczednego wydruku

Wyglad wyswietlacza

Zadanie

\

-—-— Do zaptaty --—- '
‘Suma: 0.00"

Wytaczy¢ urzadzenie.

\ 14

\ 14

Wiaczy¢ urzadzenie
jednoczesnie
przytrzymujac przycisk

@)@

‘onfiguracja Testy’

‘Raporty (Koniec)’

wybra¢ i zatwierdzi¢
pozycje menu
~Konfiguracja”

‘PTU EUR LCD VFD SZUF’
‘Eapier Zegar (Wy)'

wybra¢ i zatwierdzi¢
pozycje menu ,Papier”

‘Czutose @szczednoéé !

\ 14

wybra¢ i zatwierdzi¢
pozycje menu
,Oszczednos¢”

‘Oszczedno$¢ papieru '

‘NiE TAK ’

uaktywnic tryb
oszczedzania papieru
(,TAK”)

‘onfiguracja Testy’

‘Raporty (Koniec) '’

Po zakonczeniu
ustawiania trybu
oszczednosci papieru
mozna kontynuowaé
konfiguracje, testy i/lub
raporty.
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10.3.Ustawienie zegara RTC

Ustawienie zegara jest bardzo waznym elementem
konfiguracji drukarek. Jest mozliwa zmiana zegara tylko
0 jedng godzine. W przypadku zmian wiekszych niz jedna
godzina nalezy wezwaé serwis. Kazda zmiana czasu jest

raportowana wydrukiem.

Ustawianie zegara RTC

Wyglad wyswietlacza

Zadanie

‘' -—— Do zaptaty --- '
‘Suma: 0.00"

Wytgczy¢ urzadzenie.

\ ’

\ ’

Wigczy¢ urzadzenie jednoczesnie

przytrzymujac przycisk

@)

‘onfiguracja Testy’

‘Raporty (Koniec)’

wybrac i zatwierdzi¢ pozycje
,Konfiguracja”

‘PTU EUR LCD VFD SZUF'

wybra¢ i zatwierdzi¢ pozycje
menu ,Zegar”

‘Papier egar (Wy) '’
‘Data: 2001-09-21 ’ Ustawi¢ zadana godzine ®.
‘Godz: 16:06:00 Wy’

‘Zapisaé¢ zegar (T/N)I’

\ 14

Potwierdzi¢ zmiany za pomocg

przycisku .I lub anulowac¢

za pomocg przycisku

‘PTU EUR LCD VFD SZUF’

‘Papier egar (Wy)’

Po zakonczeniu ustawiania
godziny mozna kontynuowaé
konfiguracje drukarki, testy i/lub
wydruki raportow.

® UWAGA: zmiany daty moze dokonac tylko serwis!




10.4.Ustawienie kontrastu wyswietlacza LCD

Ustawianie kontrastu LCD

Wyglad wyswietlacza

Zadanie

‘' ——— Do zaptaty --- '

‘Suma : 0.00"

1. Wytaczy¢ urzadzenie.

\ ’

\ ’

2. Wiaczy¢ urzgdzenie
jednoczesnie przytrzymujac

@)@l

przycisk -

‘Eonfiguracja Testy’

‘Raporty (Koniec)’

3. wybrac i zatwierdzi¢ pozycje
menu ,Konfiguracja”

‘PTU EUR CD VEFD SZUF'

4. wybra¢ i zatwierdzi¢ pozycje
menu ,LCD”

‘Papier Zegar (Wy)’
‘Kontrast LCD: ! 5. wybrac i zatwierdzi¢ wielko$¢
\ E B c D , kontrastu

10.5.Ustawienie jasnosci wyswietlacza VFD

Ustawianie jasnosci wyswietlacza VFD

Wyglad wyswietlacza

Zadanie

‘' ——— Do zaptaty --- '

‘Suma : 0.00"

1. Wylaczy¢ urzadzenie.

\ ’

\ ’

2. Wiaczy¢ urzadzenie
jednoczesnie przytrzymujac

@] @)

przycisk S

‘Eonfiguracja Testy’

‘Raporty (Koniec)’

3. wybra¢ i zatwierdzi¢ pozycje
menu ,Konfiguracja”

‘PTU EUR LCD MFD SZUF’

4. wybrac i zatwierdzi¢ pozycje
menu ,VFD”

‘Papier Zegar (Wy)'
‘Jasno$é VFED: 4 5. wybra¢ i zatwierdzi¢ wielkos$¢
\ E B c D , jasnosci VFD
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10.6.Ustawienie napiecia szuflady na

pienigdze

Wyboru napiecia sterujgcego szufladg na pienigdze
nalezy dokona¢ po wybraniu Konfiguracja/SzUF

(wartos¢ domysina: ,6V”):

Wyglad wyswietlacza

Zadanie

‘' --- Do zaptaty --- '
‘Suma: 0.00"

. Wylaczy¢ urzadzenie.

\ ’

\ 4

. Wiaczy¢ urzadzenie jednoczesnie

przytrzymujac przyciski .E i

‘onfiguracja Testy’
‘Raporty (Koniec)’

. wybrac¢ i zatwierdzi¢ pozycje

+Konfiguracja”

‘PTU EUR LCD VFD EZUF’
‘Papier Zegar (Wy)'

. wybra¢ i zatwierdzi¢ pozycje menu

SZUF”

‘Napiecie szuflady 4
Bv 12v 24V’

. Ustawi¢ zadane napiecie i

vysuw oryg

zatwierdzi¢ klawiszem

‘PTU EUR LCD VFD EZUF’
‘Papier Zegar (Wy)'

. Po zakonczeniu ustawiania godziny

mozna kontynuowac konfiguracje
drukarki, testy i/lub wydruki raportow.




11. Testy drukarki

Testy drukarki umozliwiajg one sprawdzenie
poprawnosci  dziatania poszczegdlnych podzespotow
drukarki. Funkcje te sg przewidziane do wykorzystywania
przez serwis.

12. Raporty

Wykonywanie raportéw jest jedng z podstawowych
funkcji  wykonywanych przez drukarke. Wystepujq
nastepujace rodzaje raportéw:

e raport dobowy,

e raport okresowy,

e raport miesieczny,

e raport informacyjny,

e raport napiséw statych z ROM,
e raport rozliczeniowy.

W dalszej czeéci tego rozdziatu omowiono sposoby
uzyskania tych raportéw za pomoca klawiatury. Istnieje
réwniez mozliwos¢ wykonania nastepujacych raportéw
za pomocg sekwengciji:

e raport dobowy,
e raport okresowy,
e raport miesieczny.

12.1.Raport dobowy

Raport dobowy jest najczesciej wykonywanym
raportem. Zgodnie z przepisami musi by¢ wykonywany co
najmniej raz na dobe, najpdzniej przed rozpoczeciem
nowego dnia sprzedazy. Raport ten jest drukowany na
oryginale i kopii.
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Sposob wykonania raportu dobowego

Wyglad wyswietlacza

Zadanie

\

--- Do zapitaty --- 7'

‘Suma : 0.007

Wytaczy¢ urzadzenie.

\

\

4

4

Wiaczy¢ urzadzenie
jednoczesnie przytrzymujac

przycisk

‘Konfiguracja

‘Eaporty

Testy’

(Koniec)’

wybrac i zatwierdzi¢ pozycje
menu ,Raporty”

‘B0 RO RM Info ROM’
‘Rap. Rozlicz. EJ(Wy)’

wybrac i zatwierdzi¢ pozycje
menu ,RD”

‘" Drukowa¢ raport ’ Zatwierdzi¢ wybor przyciskiem
' dobowy ? !
lub zrezygnowaé
przyciskiem -
‘Data: 2001-09-21" Potwierdzi¢ przyciskiem

\

jest poprawna?l !

.I prawidtowos¢ daty

raportu. W przypadku gdy data
sie nie zgadza lub nie chcemy
wydrukowacé raportu nalezy

nacisna¢ przycisk :




Wyglad wyswietlacza

Zadanie

‘Raport juz zapisany '/
v powtdrzyé (T/N) ?I !

Tekst ten pojawia sie tylko

w przypadku gdy istnieje juz
zapis raportu dobowego

w pamieci fiskalnej z tg data.
Aby potwierdzi¢ che¢
powtdrzenia zapisu z tg samag
datg nalezy nacisna¢ przycisk

nalezy nacisng¢

. Aby zrezygnowaé

@)

\ 14

‘Numer raportu 0014’

Tekst ten pojawia sie tylko

w momencie obliczania numeru
raportu. Warto$¢ numeru
raportu zmienia sie w sposéb
ciagty. Napisy te moga sie nie
pojawi¢ gdy w pamieci fiskalnej
jest mato zapisow.

' DRUKOWANIE RAPORTU.’

‘Numer raportu 0014”

Tekst ten pojawia sie
w momencie realizowania
wydruku raportu.

‘Konfiguracja

‘Eaporty

Testy’
(Koniec)’

10.

Po zakonczeniu wydruku lub
zrezygnowaniu z realizacji
raportu drukarka przechodzi
do okna menu najwyzszego
poziomu.
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Sposo6b wykonania raportu dobowego bez
wchodzenia do menu uzytkownika

Wyglad wyswietlacza Zadanie
‘' ——- Do zaptaty --- ' 1. Wytaczy¢ urzadzenie.
‘Suma: 0.00"
\ ’ 2. Wigczy¢ urzadzenie jednoczesnie

Wysuw oryg.

\ 4

przytrzymujac przycisk

wysuw kopii

lub
N Wybierz rodzaj Y 3. Wybraé raport za pomocg
\ raportu. !
przycisku
‘" Drukowa¢ raport ’ 4. Zatwierdzi¢ wybor przyciskiem
' dobowy ? !
el |ub zrezygnowac

@

przyciskiem

‘Data: 2001-09-21" 5. Wykona¢ czynnosci w sposéb
opisany poprzednio.

' jest poprawna? ’

‘' --- Do zaptaty --- ' 6. Po wykonaniu raportu dobowego

\g 0.00" mozna prowadzi¢ sprzedaz.
uma: A

UWAGA: w przypadku uaktywnienia i zaprogramowania przez
serwis terminu przegladu serwisowego na raporcie dobowym
zostanie wydrukowana informacja:

,PRZEKROCZONA DATA
PRZEGLADU SERWISOWEGO: YYYY-MM-DD”
oraz zostanie wyswietlony komunikat:
~Wykonaj przeglad ! Nacisnij ,NIE”




12.2.Raport okresowy

Raport okresowy jest raportem rozliczajgcym podatek
nalezny od towardw i ustug za okreslony okres. Istniejg dwa
rodzaje raportu okresowego:

e raport peiny,
e podsumowanie.
Okres raportu moze by¢ okreslony na dwa sposoby:
e wedlug dat,
o wedtug numerdéw raportéw dobowych.
Raport ten jest drukowany tylko na oryginale.

Sposoéb wykonania raportu okresowego
petnego wg dat

Wyglad wyswietlacza Zadanie
‘' ——- Do zaptaty --- ' 1. Wytaczy¢ urzadzenie.
‘Suma: 0.00"
\ ’ 2. Wiaczy¢ urzadzenie

jednoczesnie
przytrzymujac przycisk

\ 14

Wysuw oryg

‘Konfiguracja Testy’ 3. wybra¢ i zatwierdzi¢

ozycje menu ,Raporty”
‘Eaporty (Koniec) '’ pozyeig pory

‘RD @0 RM Info ROM’ |4  wybra¢izatwierdzic
ozycje menu ,RO”
‘Rap. Rozlicz. EJ(Wy)' pozyae

‘" Drukowad¢ raport ’ 5. Potwierdzi¢ wybor

A okresowy ?l !

przyciskiem
lub zrezygnowac

@)

przyciskiem
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Wyglad wyswietlacza Zadanie
‘' TAK: wedlug dat ’ 6. W celu wybrania
\ A W, mozliwosci okreslenia
NIE: wedfug numeroff okresu za pomoca dat
nalezy nacisna¢
przycisk J .
‘ Data poczatkowa ? ' 7. Okresli¢ date
oczatkowa raportu.
‘\B001-09-21 [wyjscie]’ poczatkowa rap
' Data konhcowa ? ’ 8. Okresli¢ date koncowg
raportu
‘B001-09-21 [wyjscie]” P
‘Daty: 2001-09-21" 9. Potwierdzi¢
prawidtowos¢ dat
‘poprawne? 2001-09-21' raportu. W przypadku
gdy daty sie nie
zgadzaja lub nie
chcemy wydrukowaé
raportu nalezy nacisna¢
przycisk .
‘' TAK: peiny raport '/ 10. Wybra¢ przyciskiem
‘' NIE: podsumowanie '/
petny raport
okresowy.
‘Poczekaj... ’ 11.  Teksty informacyjne
\ , pojawiajace sie
podczas
. .. przygotowywania sie
‘' Szukanie wartosci ' drukarki do wydruku.
\ stawek PTU Y Teksty te moga nie
pojawi¢ sie
' Wyznaczanie numeru ' w przypadku gdy
\ , w pamiec fiskalnej jest
raportu dobowego malo zapisow.
‘' DRUKOWANIE RAPORTU ' 12.  Tekst ten pojawia sie

' OKRESOWEGO !

w momencie
realizowania wydruku
raportu.

‘Konfiguracja
‘Eaporty

Testy’
(Koniec)’




Sposoéb wykonania raportu okresowego

podsumowujgcego wg dat

Wyglad wyswietlacza

Zadanie

Wykonaé czynnosci
od 1 do 9 jak przy
uzyskiwaniu raportu
okresowego petnego
wg dat.

‘' TAK: peiny raport

' NIE: podsumowanie

14

Wybra¢ przyciskiem

podsumowanie.

‘Poczekaj...

\

Szukanie wartosci
! stawek PTU !

14

' Wyznaczanie numeru

raportu dobowego

14

Teksty informacyjne
pojawiajace sie
podczas
przygotowywania sie
drukarki do wydruku.
Teksty te moga nie
pojawi¢ sie

w przypadku gdy

w pamie¢ fiskalnej jest
mato zapisow.

' DRUKOWANIE RAPORTU
A OKRESOWEGO

14

Tekst ten pojawia sie
w momencie
realizowania wydruku
raportu.

‘Konfiguracja Testy’

‘Eaporty (Koniec) '’

Po zakonczeniu
wydruku lub
zrezygnowaniu

z realizacji raportu
drukarka przechodzi
do okna menu
najwyzszego poziomu.
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numerow raportéw dobowych

Sposéb wykonania raportu okresowego petnego wg

Wyglad wyswietlacza

Zadanie

Wykona¢ czynnosci od 1 do 5
jak przy uzyskiwaniu raportu
okresowego petnego wg dat.

TAK: wediug dat !
NIE: wedlug numerdw’

Numer poczatkowy ? 7

12 [wyjsciel’

W celu wybrania mozliwosci
okreslenia okresu za pomocg
numeréw raportéw dobowych
nalezy nacisna¢ przycisk

Okresli¢ numer poczatkowy
raportu dobowego.

Numer konhcowy ? !

4

12 [wyjsciel]

Okresli¢ numer koncowy
raportu.

TAK: peiny raport '/

NIE: podsumowanie '

Wybraé przyciskiem .

petny raport okresowy.

‘Poczekaj...

\

\

Szukanie wartosci '

stawek PTU !

\

\

Wyznaczanie numeru '

raportu dobowego

Teksty informacyjne
pojawiajace sie podczas
przygotowywania sie drukarki
do wydruku. Teksty te moga nie
pojawi¢ sie w przypadku gdy

w pamieci fiskalnej jest mato
zapisoéw z danego okresu.

\

\

DRUKOWANIE RAPORTU '
OKRESOWEGO !

Tekst ten pojawia sie
w momencie realizowania
wydruku raportu.

‘Konfiguracja
‘aporty

Testy’

(Koniec)’

Po zakonczeniu wydruku lub
zrezygnowaniu z realizacji
raportu drukarka przechodzi
do okna menu najwyzszego
poziomu.




Sposoéb wykonania raportu okresowego
podsumowujgcego wg numeréw raportow

dobowych

Wyglad wyswietlacza

Zadanie

Wykonaé czynnosci
od 1 do 4 przy
uzyskiwaniu raportu
okresowego petnego
wg numeréw.

\

TAK: peilny raport
' NIE: podsumowanie

14

14

Wybra¢ przyciskiem

podsumowanie.

‘Poczekaj...

\

‘' Szukanie wartosci

\ stawek PTU ’

14

' Wyznaczanie numeru

Al

raportu dobowego

14

Teksty informacyjne
pojawiajace sie
podczas
przygotowywania sie
drukarki do wydruku.
Teksty te moga nie
pojawic sie

w przypadku gdy

w pamieci fiskalnej jest
mato zapiséw z danego
okresu.

' DRUKOWANIE RAPORTU
! OKRESOWEGO

14

Tekst ten pojawia sie
w momencie
realizowania wydruku
raportu.

‘Konfiguracja Testy’

‘Eaporty (Koniec)’

Po zakonczeniu
wydruku lub
zrezygnowaniu

z realizacji raportu
drukarka przechodzi
do okna menu
najwyzszego poziomu.
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Sposdb  wykonania raportu  okresowego bez
wchodzenia do menu uzytkownika

Wyglad wyswietlacza Zadanie

‘' ——- Do zapitaty --- ' 1. Wytaczy¢ urzadzenie.
‘Suma: 0.00"

\ ’ 2. Wiaczy¢ urzadzenie

jednoczesnie
przytrzymujac przycisk

\ l4

wysuw oryg wysuw kopii
1

SR

lub

\ Wybierz rodzaj ! 3. Wybra¢ rodzaj raportu
za pomocg przycisku

' raportu * ! wysuw kopii

‘" Drukowa¢ raport ! 4. Zatwierdzi¢ wybor

N okresowy ? '
przyciskiem

‘' TAK: wediug dat ! 5. Wykonaé czyqngé_ci

‘' NIE: wediug numerodw’ opisane wezesniel

: g w celu uzyskania

odpowiedniego raportu.

‘" --- Do zaptaty --- ' 6. Po wykonaniu raportu

g 0.00" okresowego mozna

uma : .

prowadzi¢ sprzedaz.




12.3.Raport miesieczny

Raport miesieczny jest raportem rozliczeniowym za
dany miesigc. Wykonanie tego raportu jest mozliwe po
zakonczeniu danego miesigca (ograniczenie to nie dotyczy
trybu ,tylko do odczytu”).

Sposéb wykonania raportu miesiecznego

Wyglad wyswietlacza Zadanie
‘' ——- Do zapitaty --- 7' 1. Whytaczy¢ urzadzenie.
‘Suma: 0.00"
\ ’ 2. Wiaczy¢ urzadzenie

jednoczesnie
przytrzymujac przycisk

\ 14

‘Konfiguracja Testy’ 3. wybrac¢ i zatwierdzic¢
) ozycje menu
‘Eaporty (Koniec)’ E)Ra;/ojfty,,

‘RD RO @M Info ROM’ |4  wybradizatwierdzic
\ . pozycje menu ,RM”
Rap. Rozlicz. EJ(Wy)'

‘" Drukowa¢ raport A -3 Zatwierdzi¢ wybor

A miesieczny ?! !
przyciskiem lub

A Data raportu ? ! 6. Okresli¢ miesiagc i rok

‘007_07 [wyiécie]” raportu.

‘Daty: 2007-07-01" 7. Potwierdzi¢ przyciskiem

‘poprawne? 2007-07-31'
zadeklarowany

wczesniej miesiac i rok
raportu.
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Wyglad wyswietlacza Zadanie

‘Poczekaj... ’ 8. Teksty informacyjne
pojawiajace sie podczas
przygotowywania sie

\ 4

drukarki do wydruku.
Teksty te moga nie

‘' Szukanie wartos$ci '’

\ stawek PTU ! pojawi¢ sie w przypadku
gdy w pamigeci fiskalnej
‘' Wyznaczanie numeru ' jest mato zapisow.

‘' raportu dobowego

' DRUKOWANIE RAPORTU ’ |&. Tekst ten pojawia sig

' OKRESOWEGO ' Toaloowaris
realizowania wydruku
raportu.

‘Konfiguracja Testy’ 10.  Po zakonczeniu wydruku

¥ , , lub zrezygnowaniu

Eaporty (Koniec) z realizacji raportu

drukarka przechodzi
do okna menu
najwyzszego poziomu.

UWAGA:

W drukarce INNOVA PROFIT EJ na zyczenie
uzytkownika serwis moze uaktywni¢ funkcje przypominania
o0 nie wykonanym raporcie miesiecznym. Przypomnienie
polega na wyswietleniu po wigczeniu drukarki komunikatu
0 nastepujacej tresci:

‘Zréb rap. miesieczny’
‘' (Nacisénij "NIE") !

Komunikat ten moze sie pojawi¢ tylko w trybie
fiskalnym.



12.4.Raport informacyjny

Raport ten zawiera nastepujace informacje:

tryb pracy,

nazwe drukarki.

numer unikatowy pamieci fiskalnej,

aktualne wartosci stawek PTU,

Raport ten jest drukowany tylko na oryginale.

Sposo6b wykonania raportu informacyjnego

Wyglad wyswietlacza

Zadanie

14

‘' ——- Do zaptaty ---
‘Suma: 0.00"

Wytaczy¢ urzadzenie.

\ 14

\ 14

Wiaczy¢ urzadzenie jednoczeénie

przytrzymujac przycisk .I i

‘Konfiguracja Testy’

‘Eaporty (Koniec) '’

wybra¢ i zatwierdzi¢ pozycje menu
~Raporty”

‘RD RO RM [nfo ROM’
‘Rap. Rozlicz. EJ(Wy)’

wybra¢ i zatwierdzi¢ pozycje menu
,Info”

14

A Wykona¢ wydruk
‘informacyjny (T/N) 2/

Potwierdzi¢ wybdr przyciskiem

‘Konfiguracja Testy’

‘Eaporty (Koniec)’

Po zakonczeniu wydruku lub
zrezygnowaniu z realizacji raportu
drukarka przechodzi do okna menu
najwyzszego poziomu.

12.5.Raport napiséw statych z ROM

Raport napisow statych zawiera wszystkie teksty
ktére moga wystgpi¢ na wydrukach zdefiniowanych w

oprogramowaniu drukarki.
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Sposéb wykonania raportu napisow statych z ROM

Wyglad wyswietlacza Zadanie

‘' ——— Do zaptaty --- '/ 1. Wytaczy¢ urzadzenie

‘Suma: 0.00"

A ’ 2. Wiaczy¢ urzadzenie jednoczesnie

| |
przytrzymujac przycisk i

‘Konfiguracja Testy’ 3. wybrac¢ i zatwierdzi¢ pozycje menu

.Raporty”
‘aporty (Koniec)’ porty

‘RD RO RM Info [goM’ |4 wybraéizatwierdzi¢ pozycie menu

) LROM”
‘Rap. Rozlicz. EJ(Wy)’

N Wykonaé¢ wydruk ’ 5. Zatwierdzi¢ wybor przyciskiem

‘statych napiséw T/N?’

\ . . , 6. Po zakonczeniu wydruku lub
Konfiguracja Testy zrezygnowaniu z realizacji raportu
‘Eaporty (Koniec)’ drukarka przechodzi do okna menu

najwyzszego poziomu.

12.6.Raport rozliczeniowy

Pierwszy Raport rozliczeniowy jest raportem
zamykajacym prace urzadzenia. Po wykonaniu tego raportu
drukarka przechodzi w tryb ,tylko do odczytu”. Pierwszy
Raport rozliczeniowy moze by¢é wykonany na zyczenie
wiasciciela drukarki tylko przez serwis. Serwisant musi
okaza¢ legitymacje, ktérej wzoér zamieszczono na stronie
86. Kazdy kolejny Raport rozliczeniowy (w trybie pracy
drukarki ,tylko do odczytu’) moze wykona¢ takze
uzytkownik.




12.7.Wydruk kopii dokumentu

Wydruk kopii dokumentu zapisanego w kopii
elektronicznej jest mozliwy z poziomu MENU po wybraniu
Raporty/EJ isprecyzowaniu numeru dokumentu.

Ponizej przedstawiono przyktad wydruku dokumentu
0 numerze 108:
1. Najpierw programujemy liczbe setek (‘1’; kursor
ustawiamy jak w przyktadzie ponizej):

Numer dokumentu
000100 wy

2. Nastepnie = zmieniamy  pozycje  kursora i
programujemy liczbe dziesigtek i jednosci (‘08’):

Numer dokumentu
000108 Wy

W kopii elektronicznej/pamieci podrecznej zostat
odnaleziony dokument (w naszym przykladzie Kkopia
paragonu fiskalnego) o zadanym numerze (108) ktéry
zostat wydrukowany jak w przyktadzie ponizej:

INNOVA PROFIT EJ
05-080 IZABELIN
ul. Estrady 6, Klaudyn
NIP 526-25-40-065

2009-10-21 S$r 000108
PARAGON FISKALNY - KOPIA
Towar A 1 x 99999, 99 99999, 99A
Towar B 1 x 99999, 99 99999, 99B
Towar C 1 x 99999, 99 99999, 99C
Towar G 1 x 99999, 99 99999, 99G
Sprzedaz opodatk. A 99999, 99
Kwota PTU A 22 % 18032,79
Sprzedaz opodatk. B 99999, 99
Kwota PTU B 7 % 6542,06
Sprzedaz opodatk. C 99999, 99
Kwota PTU C 0 % 0,00
Sprzedaz zwolniona G 99999, 99
Suma PTU 24574,85

Suma PLN 399999, 96

000001 #KasaOl Kasjerk 11:35

9FA9A12EDE80DOD9197E3191572F43F092774E89
AAA 00000000
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Uwagi:

1. Na wydrukach z kopii elektronicznej nie sg
drukowane atrybuty charakterystyczne dla trybu
fiskalnego (logo fiskalne, wytluszczony tekst, ...)

2. Kazda kopia paragonu fiskalnego zawiera tytut:

»PARAGON FISKALNY - KOPIA”

(dla odréznienia od oryginatu)

3. Teoretycznie moze sie zdarzy¢, ze zostanie
wydrukowanych kilka dokumentéw z identycznym
numerem. Nastapi to, jesli:

a. w przesziosci miato miejsce zerowanie
RAM,;

b. urzadzenie wydrukowato ponad 999 999
dokumentoéw (licznik dokumentéw zostat
zainicjowany od poczatku).

4. Na drukarkach z rodziny INNOVA PROFIT EJ mozna
drukowa¢ dokumenty z kazdej kopii elektronicznej
przypisanej do dowolnej (innej) drukarki INNOVA
PROFIT EJ. Jesli do drukarki zostanie podigczona
kopia z innej drukarki to zostanie ona wykryta po
wigczeniu drukarki jako ‘nie oryginalna’, a na
wyswietlaczu pojawi sie komunikat:

Modut kopii o nr =
ABC nnnnnnnn (NIE)

gdzie: ABC nnnnnnnn — humer unikatowy pamieci
fiskalnej drukarki ,przywigzanej” do podtgczonej kopii.

5. W przypadku zapisania w kopii elektronicznej duzej
ilosci dokumentoéw proces poszukiwania dokumentu
(-6w) o zadanym numerze moze zaja¢ kilka minut (1).
Proces ten mozna przerwa¢ w dowolnym momencie
wytaczajac drukarke.

6. Podczas przeszukiwania kopii zawsze $wieci
niebieska lampka LED ($wiatlo pulsujace) ktéra
przestaje swieci¢ po przejrzeniu wszystkich zapisow.

7. Przeszukiwana jest takze pamie¢ podreczna drukarki
(w ktérej sg zapisywane na biezaco wszystkie kopie
dokumentow).



8. Na stronie producenta (http://www.innova-sa.pl)
dostepny jest program INNPF umozliwiajgcy odczyt i
wydruk na podigczonej do komputera dokumentéw
zapisanych w kopii elektronicznej. Program ten
umozliwia m.in.:

a. Woyszukanie paragonéw fiskalnych z zadanego
okresu 0 zadanym numerze;

b. Wyszukanie paragonéw fiskalnych z zadanego
okresu na ktérych wystepuje towar o zadanej
nazwie

c. Wyszukanie dokumentéw o zadanym tytule w
zadanym okresie

d. Wydruk raportow okresowych na podstawie
zapisanych w kopii elektronicznej danych ...
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13. Programowanie parametréw waluty
wymiany (ewidencyjnej)

W drukarce mozna zdefiniowaé kilka parametrow
zwigzanych z walutg wymiany (kurs, nazwe, ...) oraz date,
godzine i tryb zamiany waluty gtéwnej (PLN) na inng

(domysinie EURO).

Sposodb ustawiania daty i godziny zmiany waluty

Wyglad wyswietlacza

Zadanie

‘' ——- Do zaptaty --- ' |Wylaczy¢ urzadzenie.
‘Suma : 0.00"
\ 7| Wiaczy¢ urzadzenie jednoczesnie
| |
przytrzymujac przycisk i

‘onfiguracj a Testy’ [|Wybracizatwierdzi¢ pozycje

. ~Konfiguracja”
‘Raporty (Koniec) '’

‘St.PTU BURO SZUF LCD’
‘“WFD Papier Zegar Wy’

wybrac i zatwierdzi¢ pozycje menu
LEURO”

*2012-01-01 00:00 EUR’
‘AUTO DR.T [§.0000 wy’

W celu wybrania mozliwosci
zmiany daty aktywacji nowej
waluty nalezy ustawi¢ kursor na
roku i kolejno ...

‘201@-01-01 00:00 EUR’
‘AUTO DR.T 0.0000 Wy’

Ustawi¢ date i godzine zmiany
waluty

'2012-01-01 08:00 @UR’
‘AUTO DR.T 0.0000 Wy’

Okresli¢ skrét nowej waluty
ewidencyjnej (UWAGA: domysine
ustawienie EUR nie wymaga
dokonywania zmian o ile nowg
walutg bedzie EURQ!)

'2012-01-01 08:00 EUR’
‘BuTO DRUK 0.0000 Wy’

Okresli¢ sposob przejscia na nowg
walute — do wyboru AUTO lub
POTW (POTWIERDZENIE czyli
wymagajacy potwierdzenia przez
uzytkownika)




Wyglad wyswietlacza

Zadanie

‘2012-01-01 08:00 EUR’
‘AUTO DR.J@ 0.0000 Wy’

Okresli¢ czy na paragonach ma
by¢ drukowana informacja o
walucie wymiany (EURO). Wybér
‘T’ oznacza, ze informacja ma by¢
drukowana; wybér ‘N’ oznacza
brak informacji na wydruku.

'2012-01-01 08:00 EUR’
‘AUTO DR.T [§.0000 wy’

Zdefiniowa¢ kurs wymiany

‘onfiguracja Testy’

‘Raporty (Koniec)’

Po wydruku potwierdzenia
operacji lub zrezygnowaniu

z programowania powr6t do menu
gtéwnego

Wydruk potwierdzajagcy wprowadzone dane przedstawiono

ponizej:

YYYY-MM-DD WWW

Nowa nazwa: EUR
Data zmiany:
Kurs wymiany:

Tryb zmiany: AUTO’

#001

NAGEOWEK
NIP XXX—XXX—XX-—XX

# niefiskalny #

Programowanie nowej
waluty ewidencyjnej

Wydruk informacji o walucie wymiany:

# niefiskalny #
KIEROWNIK

NNNNNN

YYYY-MM-DD HH:MM
1 EUR=3,4320 PLN

TAK'®

HH:MM

Zaprogramowana data, godzina, kurs, tryb zamiany,
flaga wydruku i skrét nazwy nowej waluty ewidencyjnej
zostang zapisane w pamieci drukarki.

Po wystapieniu

zaprogramowanej

daty i godziny

oprogramowanie drukarki wymusza :

® AUTO (automatycznie) lub POTWIERDZENIE

(przez uzytkownika)
Y TAK lub NIE
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a. w przypadku nie zerowych totalizeréw

wykonanie fiskalnego Raportu Dobowego z
data o jeden dzieh wczesniejszg od
zaprogramowanej daty zmiany waluty

b. zapis do pamieci fiskalnej rekordu =z
informacje o zmianie waluty ewidencyjnej

c. wydrukowanie formatki potwierdzajacej

wprowadzenie nowej waluty ewidencyjnej:

YYYY-MM-DD WWW NNNNNN

Data aktywacji EUR: YYYY-MM-DD HH:MM
Kurs wymiany: 1 EUR=x.xxxx PLN

NIP XXX XXX—XX—XX

NAGEOWEK

# niefiskalny #

Potwierdzenie zmiany

waluty ewidencyjnej

# miefiskalny #
#001 KIEROWNIK HH:MM

nnnnnnnn

d. wydrukowanie pierwszego zerowego raportu

dobowego



14. Fiskalizacja

Fiskalizacji kasy, czyli przetgczenia ztrybu
szkoleniowego na tryb fiskalny moze dokona¢ tylko
i wylacznie przeszkolony w firmie INNOVA serwisant
zaopatrzony w wazng legitymacije.

Wiasciciel drukarki zobowigzany jest sprawdzi¢
legitymacje serwisanta. Serwisant oprécz legitymacji
powinien posiada¢ inny dokument potwierdzajacy jego
tozsamosc.

Przed fiskalizacjg wtasciciel powinien:

e podac serwisantowi dane potrzebne
do zaprogramowania nagtéwka w kasie, tj. nazwe firmy,
adres firmy, miejsce instalacji kasy (adres) inumer
identyfikacji podatkowej NIP,

e uzgodni¢ stawki PTU do zaprogramowania w drukarce
(sugerowane ustawienia to: PTU_A=22%, PTU_B=7%,
PTU_C=0%, PTU_D=NAKT, PTU_F=NAKT, PTU_G=zw.),

e sprawdzi¢, czy data iczas wewnetrznego zegara
drukarki sg zgodne ze stanem faktycznym,

e sprawdzi¢ poprawnos¢ wszystkich danych zawartych
na wydrukach kontrolnych drukowanych bezposrednio
przed fiskalizacja.

Serwisant powinien przeszkoli¢ obstuge w zakresie:
e wymiany papieru w drukarce,
e sposobow wykonywania raportow.

Po procesie fiskalizacji serwisant jest zobowigzany
wypetni¢ dotgczong do kasy ksigzke serwisowg i uzyskac
od wiasciciela podpis potwierdzajgcy wpisane do niej dane.
Na stronie 60 przestawiono format wydruku otrzymywanego
po zatwierdzeniu fiskalizacji drukarki.
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NAGEOWEK
YYYY-MM-DD WWW NNNNNN
# niefiskalny #
Fiskalizacja drukarki
NIP podatnika:
NIP XXX XXX—XX—XX

Miejsce na podpis wilasciciela drukarki
potwierdzajacy dane

Podpis podatnika

Fiskalizacja WYKONANA !!

# niefiskalny #
#001 KIEROWNIK GG:MM

Rysunek 9. Wzér wydruku po fiskalizacji drukarki

Od wtasciciela drukarki serwis zgada potwierdzenia
prawidtowo$ci informacji zawartych na wydruku. W ciggu 7
dni zaréwno witasciciel drukarki jak i serwis sg zobowigzani
powiadomi¢ urzad skarbowy wiasciciela o fakcie
zainstalowania drukarki fiskalnej. Stuza do tego specjalne
formularze  dotagczane przez producenta do kazdej
sprzedawanej drukarki.

Na stronie 61 przedstawiono wzér wydruku

otrzymywanego bezposrednio po zakohczeniu procesu
fiskalizacji drukarki (przyktad).



NAGLOWEK

NIP XXX XXX—XX—XX
2009-10-21 Sr 000266
# niefiskalny #
Zmiana stawek PTU

Stare PTU:
Nowe PTU:
PTU A 22%
PTU B 7%
PTU C 0%
G SP.ZW.PTU
# niefiskalny #
#001 KIEROWNIK 11:35
00000000
NAGEOWEK
NIP XXX XXX—XX—XX
2009-10-21 $r 000001

OTWARCIE KOPII ELEKTRONICZNEJ NR: AB00O1
RAPORT FISKALNY DOBOWY

PTU A 22 %

PTU B 7%

PTU C 0%

G SP. ZW. PTU

2009-10-21 Nr 0001
SPRZED. OPODATK. PTU A 0,00
SPRZED. OPODATK. PTU B 0,00
SPRZED. OPODATK. PTU C 0,00
SPRZEDAZ ZWOLN. PTU G 0,00
KWOTA PTU A 0,00
KWOTA PTU B 0,00
ZACZNA KWOTA PTU 0,00
EACZNA NALEZNOSC 0,00
ILOSC PARAGONOW 000000

SUMA KWOT PTU A 0,00
SUMA KWOT PTU B 0,00
SUMA KWOT PTU C 0,00
SUMA KWOT PTU D 0,00
SUMA KWOT PTU E 0,00
SUMA KWOT PTU F 0,00
SUMA KWOT PTU G 0,00

I

SUMA NALEZNOSC 0,00
WALUTA EWIDENCYJNA PLN
os¢ rozvesr 000023

#001 KIEROWNIK 11:35

DC1F25A0B951909F06FAFA750D7BODADAS3BF860
PL AAA 00000000

WERYFIKACJA KOPII ELEKTRONICZ.: POPRAWNA

Rysunek 10. Wzér wydruku otrzymanego po
zakonczeniu procesu fiskalizaciji
drukarki
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15. Wykaz komunikatéw i btedéw
sygnalizowanych przez drukarke

Drukarki INNOVA PROFIT EJ moga sygnalizowaé
komunikaty i bledy na dwa sposoby:

e za pomocag wyswietlacza obstugi i sygnatu
dzwiekowego,
e za pomocg wskaznikébw typu LED na
konsolce.
Komunikaty i btedy mozemy podzieli¢ ze wzgledu na
ich zrodto na:
e btedy wywotane analizg sekwencji,

e bledy wywotane zlg praca podzespotdéw
i ostrzezenia informujace o stanie drukarki,

e wywotane btedem sterownika wydruku.



15.1.Btedy wywotane analiza sekwencji

Sygnalizowanie btedow  wywotanych analizg
sekwencji moze zostacé wytaczone za pomoca,
odpowiednich sekwencji sterujgcych. Btedy te, oile nie
zostaly wylaczone powodujg wygenerowanie przerywanego
sygnatu dzwiekowego oraz wyswietlenie komunikatu na
wyswietlaczu klienta iobstugi. Format informacji na
wyswietlaczu jest staty i ma postac:

'Btad rozkazu: "cc '
'Kod btedu : xx '
gdzie:
cc — jest dwuznakowym identyfikatorem

sekwencji, w wyniku ktérej nastgpito
wygenerowanie btedu,

xx — jest numerem btedu.

Btedy te mozemy usuwac za pomoca przycisku -:

W tabeli 1 zestawiono wszystkie mozliwe komunikaty i
btedy generowane przez drukarke.
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Tabela 1. Zestawienie komunikatow / bledéw drukarki wywotanych analizg sekwencji sterujacych.

. . . Typ Usuwany
Nr Opis przyczyny biedu Sposob usunl;?‘;:cliaukomunlkatu ! komunikatu przez:
0 [ Nie rozpoznany rozkaz Aplikacja uzytkownika, ponowienie usuwalny | x
akgiji
1 |Nie zainicjalizowany zegar RTC Ustawienie zegara menu usuwalny X
serwisowego lub przestanie go
z aplikacji
2 | Btad bajta kontrolnego Aplikacja uzytkownika, ponowienie usuwalny X
akgciji
3 | Zta ilo$¢ parametréw Aplikacja uzytkownika, ponowienie usuwalny X
akgciji
4 |Bfad danych Aplikacja uzytkownika, ponowienie usuwalny X
akciji
5 | Btad wykonania (zapisu) do zegara | Naprawa ptyty sterownika nieusuwalny X
RTC lub btad odczytu zegara RTC
6 |Btad odczytu totalizeréw, btgd Naprawa ptyty sterownika lub nieusuwalny X
operacji z pamiecig fiskalng wymiana pamiegci fiskalnej
7 | Data wczesniejsza od daty Z menu serwisowego po zwarciu usuwalny X
ostatniego zapisu w pamieci fiskalnej | zwory serwisowej
(wykonanie niemozliwe !)




<9

. L. . T Usuwany
Nr Opis przyczyny btedu Sposéb usuni:ﬁg:ja:jkomunlkatu / komu)rllFi)katu przez:
8 | Btad operaciji - niezerowe totalizery | Wykonanie raportu dobowego usuwalny x| x
9 |Btad operacji I/0 (np. nie usunieta Serwis producenta lub serwis lokalny | nieusuwalny X
zZwora serwisowa)
10 | Préba niedozwolonego ustawienia Aplikacja uzytkownika, usuwalny X[ x]| x
zegara w trybie fiskalnym: Przy potrzebie zmiany czasu
* wiecej niz o jedng godzine, 0 wiecej niz o jedng godzine serwis
= drugi raz od ostatniego raportu
dobowego
11 | Zta ilos¢ wartosci PTU, btad liczby Aplikacja uzytkownika, ponowienie usuwalny x| x| x
lub proba zdefiniowania takich akgiji
samych stawek jakie sg w pamieci
fiskalnej drukarki
12 | Btedny nagtowek (np. za dtugi lub Aplikacja uzytkownika, ponowienie X
zawierajgcy niedozwolone znaki) akcji
13| Préba fiskalizacji zafiskalizowanego | Nie wysyta¢ sekwencji LBSETHDR usuwalny X X
urzadzenia z parametrem Ps=1 (fiskalizacja)
14 | Btedny format NIP przy prébie Nie wysyta¢ sekwencji LBSETHDR usuwalny X X
fiskalizacji z parametrem Ps=0 (zapis nagtéwka
do pamieci RAM)
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. L. . T Usuwany
Nr Opis przyczyny btedu Sposéb usuni:ﬁg:ja:jkomunlkatu / komu)rllFi)katu przez:
16 | Btedna nazwa (pusta lub za dtuga) Aplikacja uzytkownika, ponowienie usuwalny X
akgciji
17 | Btedne oznaczenie ilosci (puste lub | Aplikacja uzytkownika, ponowienie usuwalny X
za diugie) akgcji
18 | Btedne oznaczenie stawki PTU (lub | Aplikacja uzytkownika, ponowienie usuwalny X
brak), takze préba sprzedazy akcji
w stawce nieaktywnej
19 | Btad wartosci CENA (syntaktyka, Aplikacja uzytkownika, ponowienie usuwalny x| x
zakres lub brak) akciji
20 | Btad warto$ci BRUTTO lub RABAT Aplikacja uzytkownika, ponowienie usuwalny X
(syntaktyka, zakres lub brak), akcji
Btad niespetnienia warunku ilos¢
x cena = brutto przy rabacie
kwotowym uwzglednienie rabatu nie
moze prowadzi¢ do ujemnego
wyniku, niespetnienie powyzszego
daje btad #20
21| Sekwencja odebrana przez drukarke | Aplikacja uzytkownika, ponowienie usuwalny X
przy wytgczonym trybie transakcji akgiji
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. . . Typ Usuwany
Nr Opis przyczyny btedu Sposéb usuni:ﬁg:ja:jkomunlkatu / komunikatu przez:
22 | Btad operacji STORNO (np. proba Aplikacja uzytkownika, ponowienie usuwalny X
wykonania w trybie 'blokowym' OFF- | akcji
LINE, lub w wyniku jej wykonania
suma w danej grupie podatkowe;j
wychodzi ujemna), lub btad operac;ji
Z rabatem np. wartos¢ towaru po
uwzglednieniu rabatu wychodzi
ujemna
23 | Bfedna liczba rekorddw (linii) Aplikacja uzytkownika, ponowienie usuwalny X
paragonu akcji
24 | Przepetnienie bufora drukarki Mozliwos¢ uszkodzenia RS232 usuwalny X X
w drukarce (uktad MAX232) lub
komputerze uzytkownika
25 | Btedny kod terminalu/ kasjera (zta Aplikacja uzytkownika, ponowienie usuwalny X
dtugosé¢ lub format), lub btedna tre$¢ | akcji
dodatkowych linii
26 | Bfad kwoty WPEATA (syntaktyka; Aplikacja uzytkownika, ponowienie usuwalny X

jezeli roznica WPLATA-TOTAL <0 to
napisy 'gotéwka’, 'reszta' nie beda

akcji
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. L. . T Usuwany
Nr Opis przyczyny btedu Sposéb usuni:ﬁg:ja:jkomunlkatu / komu)rllFi)katu przez:
drukowane !), ‘PRZYJECIFE’
przestana w LBTRXEND nie jest
zgodna z sumag wartosci
otrzymanych w sekwencjach
LBDSPDEP
27 | Btedna suma catkowita TOTAL lub Aplikacja uzytkownika, ponowienie usuwalny X
btedna kwota RABAT. akcji
28 | Przepetnienie totalizera Wykonanie raportu dobowego. usuwalny X[ x]| x
(max 2 684 354.55) dla kazdej grupy
podatkowej)
29 | Zadanie zakonczenia (pozytywnego | Aplikacja uzytkownika, ponowienie usuwalny X
1) trybu transakcji, w momencie kiedy | akciji
nie zostat on jeszcze wigczony
30 | Btad kwoty WPLATA (syntaktyka) Aplikacja uzytkownika, ponowienie usuwalny X
akgiji
31| Nadmiar dodawania (przekroczenie |Wyptata z kasy (sekwencja usuwalny x| x| x
zakresu gotowki w kasie) LBDECCSH)
32 | Wartos¢ po odjeciu staje sie ujemna | Aplikacja uzytkownika, ponowienie usuwalny X
(przyjmuje sie wéwczas stan zerowy | akgji




69

. . . Typ Usuwany
Nr Opis przyczyny btedu Sposéb usuni:ﬁg:ja:jkomunlkatu / komunikatu przez:
kasy !)
33 | Btad napisu <zmiana> lub Aplikacja uzytkownika, ponowienie usuwalny X
<kasjer> lub <numer> lub akcji
<kaucja> (np. za dtugi lub
zawierajacy btedne znaki)
34 | Btad jednej z kwot lub pozostatych Aplikacja uzytkownika, ponowienie usuwalny X
napisow akgiji
35 | Zerowy stan totalizerow Aplikacja uzytkownika, ponowienie usuwalny X
akgiji
36 | Juz istnieje zapis o tej dacie Aplikacja uzytkownika, ponowienie usuwalny X
akgiji
37 | Operacja przerwana z klawiatury Aplikacja uzytkownika, ponowienie usuwalny x| x
(przed rozpoczeciem drukowania) akcji
38 | Btad nazwy Aplikacja uzytkownika, ponowienie usuwalny X
akgiji
39 | Btad oznaczenia PTU Aplikacja uzytkownika, ponowienie usuwalny X
akgiji
40 | Blokada sekwencji z uwagi na:
= btad w module fiskalnym lub jego | Zakup nowej drukarki albo nieusuwalny X
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. . . Typ Usuwany
Nr Opis przyczyny btedu Sposéb usuni:ﬁg:ja:jkomunlkatu / komunikatu przez:
przepetnienie interwencja serwisu producenta
= stan urzgdzenia "tylko Zakup nowej drukarki albo nieusuwalny X
do odczytu” interwencja serwisu producenta
= brak nagtdwka w RAM w trybie | Dostanie nagtdéwka przez serwis lub usuwalny X[ x]| x
fiskalnym uzytkownika
41| Ten btad pojawia sie takze Interwencja serwisu producenta usuwalny X
w przypadku wystgpienia btedu
blokujacego tryb fiskalny (ERR, CLR,
FULL)
42 | Btad napisu <numer kasjera> Aplikacja uzytkownika, ponowienie usuwalny X
akgiji
43 | Btad napisu <numer par> Aplikacja uzytkownika, ponowienie usuwalny X
akgiji
44 | Btad napisu <kontrahent> Aplikacja uzytkownika, ponowienie usuwalny X
akgiji
45 | Btad napisu <terminal> Aplikacja uzytkownika, ponowienie usuwalny X
akciji
46 | Btad napisu <nazwa_karty> Aplikacja uzytkownika, ponowienie usuwalny X
akcji




T.

. . . Typ Usuwany
Nr Opis przyczyny btedu Sposéb usuni:ﬁg:ja:jkomunlkatu / komunikatu przez:
47 | Btad napisu <numer_ karty> Aplikacja uzytkownika, ponowienie usuwalny X
akgciji
48 | Btad napisu <data m> Aplikacja uzytkownika, ponowienie usuwalny X
akgciji
49 | Btad napisu <data_r> Aplikacja uzytkownika, ponowienie usuwalny X
akciji
50| Btad napisu <kod_autoryz> Aplikacja uzytkownika, ponowienie usuwalny X
akgiji
51 | Btad warto$ci <kwota> Aplikacja uzytkownika, ponowienie usuwalny X
akgiji
83 | Nieokreslone stawki PTU. Btad moze | Zaprogramowanie stawek PTU usuwalny | x| x| x| x
wystapi¢ z zasady tylko w trybie
niefiskalnym gdy stawki sg ustawione
w trybie FSK lub w przypadku ztej
fiskalizacji urzadzenia.
84 | Przekroczenie dopuszczalnej ilosci Aplikacja uzytkownika, zaniechanie nieusuwalny | x x| x
zmian stawek PTU (=30) akciji, po wykonaniu 30 zmian stawek
PTU drukarka blokuje préby zmian
stawek PTU
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. . . Typ Usuwany
Nr Opis przyczyny btedu Sposéb usuni:ﬁg:ja:jkomunlkatu / komunikatu przez:
85 | Zapetnienie bazy towarowej. Biad ten | Serwis z menu serwisowego usuwalny X
moze wystgpi¢ w przypadku proby
sprzedazy nowego towaru
90 | Operacja tylko z kaucjami — nie Aktualnie realizowany jest wydruk usuwalny X | x
mozna wysyta¢ towarow obstugi opakowan kaucjonowanych
(niefiskalny) — w tym trybie
niedozwolona jest sprzedaz towaréw
91 | Byta wystana forma ptatnosci — nie Uzytkownik zadeklarowat formy usuwalny x| x
mozna wysyta¢ towaréow pfatnosci — paragon mozna tylko
zakonczy¢, nie mozna kontynuowac
sprzedazy!
92 | Przepetnienie bazy towarowej Koniecznos¢ interwencji serwisu usuwalny X
93 | Btad anulowania formy ptatnosci Aplikacja uzytkownika, ponowienie usuwalny x| x
akgciji
94 | Przekroczenie maksymalnej kwoty Aplikacja uzytkownika, ponowienie usuwalny x| x
sprzedazy akciji
95 | Drukarka w trybie transakcji — Aplikacja uzytkownika, ponowienie usuwalny X | x
operacja niedozwolona akcji




. . . Typ Usuwany

Nr Opis przyczyny btedu Sposéb usuni:ﬁg:ja:jkomunlkatu / komunikatu przez:
96 | Przekroczony limit czasu na wydruk | Paragon anulowany przez drukarke usuwalny X

paragonu (20 minut) automatycznie po uptywie 20 minut

od momentu rozpoczecia transakcji

98 | Blokada sprzedazy z powodu Koniecznos¢ interwenciji serwisu usuwalny X

zalozenia zwory serwisowej
99 | Sekwencja niedozwolona w trybie Aplikacja uzytkownika, ponowienie usuwalny X | x

»1ylko do odczytu” lub wystano akcji

powtérnie sekwencje rozpoczecia

transakcji lub rozkaz nierozpoznany

(w 2 3 trybie obstugi btedow)

Opis zastosowanych skrotéw:
A — automatycznie, S — serwis, U — uzytkownik, Ap — aplikacja.

W zestawieniu w rubryce ,,Typ komunikatu / btedu” znaczenie opisow to:

usuwalny — przyczyna komunikatu / bltedu moze zostaé usunieta przez serwis, uzytkownika, aplikacje lub

automatycznie

nieusuwalny — przyczyna komunikatu lub btedu moze zosta¢ usunieta tylko przez serwis producenta.
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15.2.Komunikaty na wyswietlaczu operatora

Komunikaty informacyjne ibtedy wywotane ztg pracg
podzespotdw moga wstapi¢ w nastepujacych sytuacjach:

e podczas normalnej pracy drukarki,

e nastgpito zaklécenie w pracy drukarki pod
wptywem czynnikow zewnetrznych,

e nastapito uszkodzenie podzespotow drukarki.

W tabeli nr 2 zestawiono wszystkie mozliwe komunikaty
i bledy generowane przez drukarke.
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Tabela 2 Zestawienie komunikatow / btedéw wyswietlanych na wys$wietlaczu operatora.

S b o Typ Usuwany
P . posob usuniecia K rzez
LP Wyglad wyswietlacza Opis przyczyny btedu komunikatu / bledu komunikatu / p
bledu Als[UTAp
1] Brak papieru ! ’ Po zatozeniu papieru . usuwalny X
N | Jezeli wystapit brak papieru trzeba nacisnac przycisk
w trakcie drukowania
2 | ‘Btad mechanizmu 1lub ’ |Wystapita wadliwa praca Zamkniecie (dosunigcie) usuwalny X
L e mikroprzetacznika (np. po dzwigni mechanizmu
‘podniesiona dzwignia’ S . . .
wymianie papieru nie Odblokowanie
dosunieto gtowicy do watka) | mechanizmu
Nastgpito mechaniczne
zablokowanie napedu
gtowicy
4 | 'Brad zegara RTC ¢ | Nie zainicjalizowany zegar Ustawienie poprawnej usuwalny X
\Przeslij z systemu 17 czasu rzeczywistego (RTC) daty i czasu przez serwis
’ drukarki. Stan ten
uniemozliwia poprawng
prace drukarki, poniewaz
data i czas nie sg okreslone




9.

Typ Usuwany
- . Sposoéb usuniecia ; przez
LP Wyglad wyswietlacza Opis przyczyny btedu komunikatu / bledu komunikatu /
btedu AlS[UTAp
51 110%¢ rekordéw w ' Nacisniecie przycisku nieusuwalny X
V' pam. fisk. = xx 4
Jest to ostrzezenie , po wykonaniu
0 zblizajgcym sig catkowitym | 2036 zapisu do pamieci
zapetnieniu pamieci fiskalnej. | fiskalnej, urzadzenie
przechodzi w stan ,tylko
do odczytu”! Nalezy
wtedy wezwaé serwis
6| Tryb "HEX DUMP" ' Nacisniecie przycisku usuwalny X
\ , | Drukarka znajduje sie w
trybie testowym ,HEX DUMP” | @
7 | ‘Btad fatalny testu: ’ |Tenkomunikatjest biedem Préba Wy?qczenia _ nieusuwalny X | X
\ROM RAM RTC DSP FSK ’ fatalnym - W drugiej linii jest |i w?qqzenla drukarki.
podana przyczyna btedu: Jezeli po ponownym
ROM — biad pamieci programu | wtgczeniu drukarka
RAM — btad pamieci RAM sygnalizuje_ nadal btad to
RTC — btad zegara RTC konieczna jest
DSP — btad wyswietlacza Interwencja serwisu
FSK — btad pamieci fiskalnej producenta
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Usuwany

. . Typ
- . Sposob usuniecia ; rzez
LP Wyglad wyswietlacza Opis przyczyny btedu komunikatu / bledu komunikatu / p
btedu Als[ulAp
81 Brak numeru " | Komunikat o blednej ZakU_p nowej d_rUkarki_ nieusuwalny X
) L N .| albo interwencja serwisu
N unikatowego! | inicjalizacji pamieci fiskalnej
producenta
9 | v vviro DO ODCZYTU 1 7 Nacisniecie przycisku nieusuwalny X
FULL ERR CLR RAP Komunikat identyfikujacy
stan "tylko do odczytu". , wykonanie
W drugiej linii jest podana raportu rozliczeniowego,
przyczyna btedu: wystanie drukarki do
FULL — petna pamigc fiskalna | wymiany pamieci
fiskalnej, ew. zakup
nowej drukarki
ERR — bfad ogdlny Nacisnieci przycisku NIE, usuwalny X
interwencja serwisu
CLR — btad ogdiny Nacisnieci przycisku usuwalny X
, interwencja
serwisu
RAP — stan po wykonaniu Woystanie drukarki do nieusuwalny
raportu rozliczeniowego wymiany pamieci fiskalnej
(zakup nowej drukarki)




8.

Typ Usuwany
- . Sposob usuniecia ; przez
LP Wyglad wyswietlacza Opis przyczyny btedu komunikatu / bledu komunikatu /
btedu sTulAp
10| * Tryb szkoleniowy ! ’ |Komunikatdla urzadzeniaw | Usuwany automatycznie usuwalny X
\ , | trybie szkoleniowym (przed
fiskalizacjg - po
wigczeniu zasilania pojawia
sie na ok. 1s)
11| v+ Biad pamieci NvR ’ |Komunikatw przypadku Nacisna¢ przycisk usuwalny X

\

(Nacisnij "NIE")

’

przektamania niefiskalnych
danych do raportu kasjera
jest wyswietlany po
wiaczeniu zasilania jezeli
stwierdzono btad sumy
kontrolnej obszaru danych
dla raportu kasjera (np. ,stan
gotdwki w kasie”).




6.

Usuwany

. I Typ
- . Sposob usuniecia ; przez
LP Wyglad wyswietlacza Opis przyczyny btedu komunikatu / bledu komunikatu /
btedu AlS[UTAp
12| v Brak stawek pTU ! - |Komunikat o braku stawek Zaprogramowac stawki usuwalny X | x
. . " , | PTU. Moze wystgpi¢ w PTU lub dokonczy¢
(Nacisnij "NIE") . : ) . . -
dwdch sytuacjach: proces fiskalizacji
— w fabrycznie nowym
urzadzeniu, po wyjsciu od
producenta stawki PTU
powinny by¢ wykasowane,
— jezeli proces fiskalizacji nie
zostatby doprowadzany do
konca prawidtowo
13| v awaria drukarki ' Wiaczy¢ i wytaczy€ usuwalny x| x
. . Komunikat wskazujgcy na urzadzenie. Jezeli
‘' Wytacz zasilanie. '/ . . .
problemy z drukowaniem. komunikat sie powtarza
wezwac serwis.
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) o Typ Usuwany
LP Wyglad wyswietlacza Opis przyczyny btedu ki‘::jgﬁ(:& u/nt'ﬁ::jau komunikatu / przez
btedu s[ulAp
14| ‘Bzad sterownika | Komunikaty zwigzane z Btad ten mozna usuwalny x| x
Kod = xx , | mechanizmem drukujacym i | probowac usung¢

hardwarem drukarki

Kod btedu xx to

reprezentacja szesnastkowa | przyciskiem i

o$miobitowej maski btedu | ----mmemmeme e | -

sterownika mechanizmu Brak mozliwosci nieusuwalny X

drukujacego; konkretne bity | usuniecia btedu przez

zaleza od realizaciji dtuzszy czas wskazuje na

mechanizmu i dotyczg mozliwo$¢ uszkodzenia

roznych sytuacji np. drukarki. Nalezy w takim

przegrzanie gtowicy, przypadku wezwac

roztadowana bateria, btedy serwis.

wartosci napiec zasilajacych,

zaciecie obcinacza itd.
15| v Drukarka fiskalna ‘ |Komunikaty po wigczeniu Odczekanie do kolejnego usuwalny

‘INNOVA PROFIT EJ/x.y’

zasilania informujacy o typie i
nazwie i wersji
oprogramowania

etapu uruchamiania
drukarki
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Usuwany

. I Typ
- . Sposoéb usuniecia ; przez
LP Wyglad wyswietlacza Opis przyczyny btedu komunikatu / bledu komunikatu /
bledu  PATsTuTAp
16| KONTROLA BAZY + | Komunikaty po uaktywnieniu | Odczekanie do kolejnego usuwalny X
\ , | drukarki informujacy o etapu uruchamiania
DANYCH. . . . . .
realizowanym aktualnie drukarki
procesie
17| » Btad bazy danych ! ’ Napis, ktéry moze pojawic sie | Naci$niecie przycisku usuwalny X X
. " po uaktywnieniu drukarki
‘' (Nacisnij "NIE") A N . —
jezeli wystapit blad sum @
kontrolnych obszaru bazy
danych o towarach.
Btfad ten powoduje zerowanie
ram (typ ,,W”)
18|  Biad totalizeréw ! ¢ |Napis, ktdry moze pojawi¢ sie | Nacisnigcie przycisku usuwalny | x X
v (Naciénij "NTE") . | Po uqktywmepm drukarki B
jezeli wystapit blad sum
kontrolnych obszaru
totalizeréw.
Btad ten powoduje zerowanie
ram (typ ,,W”)
191 » Btad zapisu !! + | Podczas zapisu do pamieci Wytaczenie drukarki i nieusuwalny X
. . fiskalnej wystapit btad powiadomienie serwisu
‘' Wytacz zasilanie. ' ()
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S b o Typ Usuwany
- . posob usuniecia ; rzez
LP Wyglad wyswietlacza Opis przyczyny btedu komunikatu / bledu komunikatu / p
bledu  PATsTuTAp
20| ‘Biedna pamieé¢ fisk.!’ |Oprogramowanie drukarki Wytaczenie drukarki i nieusuwalny X
\ Wviacz zasilanie , | wykryto podtaczenie powiadomienie serwisu
ya ’ nieprawidfowej pamieci M
fiskalnej
21| ‘wykonaj przeglad ! !’ |Przypomnienie o nie Nacisniecie przycisku usuwalny x| x
\ Nacisnij ,NIE” + | wykonanym przegladzie NIE. Wykonanie
okresowym przegladu przez serwis.
22 ‘Kod autoryzaciji: Uptynat termin mozliwosci Wprowadzenie 4 usuwalny x| x
0000 dokonywania sprzedazy w cyfrowego kodu
. . | drukarce ** podanego przez serwis.
23| ‘zréb rap. miesieczny’ |Nie vyykonano raportu i\lzaciéniecie klawisza NIE usuwalny X
\ (Nacisnij "NIE™) , | miesigcznego za ubiegty 'Iut? wykonanie raportu
miesiac miesiecznego

" Komunikat pojawia sie tylko przy probie dokonania sprzedazy na drukarce ...
(inne funkcje w tym wykonywanie raportéw fiskalnych sg dostepne)

2 Komunikat bedzie sie pojawiat po kazdym wiaczeniu drukarki do momentu, az zostanie wykonany
raport miesieczny (opis na stronie 58)




€8

Opis zastosowanych skrotow:

A — automatycznie,

S — serwis,
U — uzytkownik,
Ap — aplikacja.

W zestawieniu w rubryce ,, Typ komunikatu / btedu” znaczenie opisow to:

usuwalny — przyczyna komunikatu / btedu moze zosta¢ usunieta przez serwis, uzytkownika, aplikacje
lub automatycznie;

nieusuwalny - przyczyna komunikatu lub btedu moze zostaé usunieta tylko przez serwis producenta.



15.3. Komunikaty diod konsolki

Komunikaty sygnalizowane za pomocg diod LED
konsolki sg komunikatami uzupetniajgcymi.

W tabeli nr 3 zestawiono wszystkie mozliwe komunikaty
i btedy sygnalizowane za pomocg diod LED przez drukarke.

Tabela 3 Komunikaty sygnalizowane za pomoca diod LED
konsolki

Stan diod

Opis Sposoéb usuniecia

WLACZONA
GOTOWA
BLAD

Nacisng¢ przez ok. 3s

‘ . Drukarka przycisk @

nieaktywna

Jezeli drukarka nie
reaguje wezwac
serwis.

Drukarka aktywna
bez podtaczonego | Podiagczyé¢ zasilacz
zasilacza

-
X
@

Drukarka aktywna

>< . z podigczonym -

zasilaczem

O

O >< Drukarka w stanie _
ON-LINE

Nacisng¢ przycisk

Drukarka w stanie » @
o ‘ >< OF-LINE - aby przejsé

do stanu ON_LINE




Stan diod

X

sygnalizujgca btad

<

% <§( (a] Opi S 6b ieci

Q 3|2 pis poséb usuniecia

) e

S|8|®

= o

O Nacisnac¢ przycisk
Drukarka

@ O

Drukarka gotowa
do pracy

c
o

X

@ O
o ® | O

X

Btad fatalny

Wezwac serwis

Opis zastosowanych oznaczen:

' — dioda nie $wieci sie

O — dioda $wieci sie swiattem pulsujgcym

O — dioda swieci sie

>< — stan diody nie istotny
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16. Zataczniki

16.1. Wzér legitymaciji serwisanta

INNOVA s.

http://www.innova-sa.pl

Legitymacja serwisanta

kas rejestrujacych

numer ID %

podpis %

-

\

Imig i nazwisko serwisanta %

Typ kasy rejestrujacej »

Adres
Pieczec i podpis producenta / importera ¥ ¥ Pieczec punktu serwisowego

Data wystawienia % Waznos¢ legitymadji: 1 rok

. /)
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17.Dane techniczne i uzytkowe

. Wysoko$¢ 160 mm

m)// sm“',?éz ;Ezeaz) Szerokos¢ 194 mm
Gtebokos¢ 229 mm

Kategoria

k”mgtyczna IEC 721 klasa 3K3

Zakres

temperatur +5 - +40 °C

pracy

Waga ok. 2 kg
Zewnetrzny zasilacz stabilizowany:
Napiecie zasilania (sie¢) 230V ~

Zasilani Czestotliwos¢ (sie¢) 50 Hz

asilanie — ——

Napiecie wyjsciowe 9,1V -
Moc przytgczeniowa 20w
Wewnetrzny akumulator 6V 3,2Ah
Dwu stacyjny (oryginat, kopia)
Technologia termiczna ze statg gtowica drukujaca

Mechanizm drukowania

drukujacy llo$¢ kolumn | 40
SzybkoSC 1 4 5 i
drukowania
Typ: RS 232C lub USB (RJ 45)
Wielkos$¢ bufora: 2048 znakow (RS232)

Interfejsy 3546 znakéw (USB)

komunikacyjne

Kontrola przeptywu:
programowa XON, XOFF (RS232 i USB)
sprzetowa (RTS - RS232)

Dodatkowe Szuflada na pienigdze (RJ 12)
interfejsy Napiecie zasilania szuflady = [6V, 12V lub 24V
Stawki VAT Siedem programowalnych A-G

Wyswietlacze

Klienta 1. numeryczny 1x8 cyfr (LED) lub
2. alfanumeryczny 2x20 znakéw (VFD)
Obstugi | alfanumeryczny 2x20 znakéw (LCD)

3 Wybor napiecia w menu Konfiguracja/SZUF
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Materialy eksploatacyjne
podzespotow
drukujacych (oryginat i
kopia)

rodzaj papieru termiczny

Srednica rolki:

12 mm /50 mm
wewnetrzna/zewnetrzna

szeroko$¢ rolki 56 +0/-0,5 mm
gramatura 60 g/m” +4%
uzyt.kowa dtugosc ok. 30 m
papieru

llos¢ pozycji na
paragonie

Dowolna (tryb ON-LINE),
max 48 (tryb OFF-LINE).

Rabaty (narzuty)

Procentowe i kwotowe do pozyciji.
Procentowe i kwotowe do transakcji.

Formy ptatnosci

Gotowka, karta ptatnicza, bon, czek, inna ...

Dodatkowe informacje w
stopce paragonu

35 mozliwosci (nr systemowy, nr transakcji,
punkty, suma punktéw, ...) + linie
dodatkowe zdefiniowane przez uzytkownika
jako wzorzec (max 3 linie), zapamietane i
drukowane na raporcie dobowym.

Max kwota transakcji 999 999,99

Max TOTALIZER 2684 354,55

Raporty fiskalne Dobowy, okresowy (wg dat, numeréw
raportow dobowych), miesieczny i

rozliczeniowy.

Raport okresowy w formie podsumowania
(wydruk niefiskalny).

Mozliwos¢ odczytu z pamieci fiskalnej
raportu dobowego o podanym numerze i
raportu okresowego z zadanego okresu
(interfejs komunikacyjny).

Mozliwos¢ ‘zdalnego’ wywotania raportu
dobowego (interfejs komunikacyjny) bez
koniecznosci jego zatwierdzenia przez
uzytkownika.

Funkcja przypomnienia o nie wykonanym
raporcie miesiecznym (opcja)
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Formatki niefiskalne

Kilkadziesigt formatek zdefiniowanych w
oprogramowaniu drukarki z mozliwoscig
wyboru  wybranych pozycji i linii
rozdzielajacych pozycje (opcja).

Obstuga opakowan zwrotnych.

Pojemnos¢ pamieci
fiskalnej

2036 rekordow
(co najmniej 5 lat pracy urzadzenia).

Max ilo$¢ zmian
stawek PTU

30

Standard polskich
znakow

MAZOVIA

Numer systemowy

Drukowany w stopce paragonu oraz w
stopce formatek niefiskalnych jako tekst lub
kod kreskowy (EAN-13).

Przeglad okresowy

Specjalna funkcja dostepna dla serwisu po
uaktywnieniu ktorej drukarka przypominania
0 koniecznosci  wykonania  przegladu
(opcja).

Baza towarowa (PLU)

( tworzona automatycznie
podczas rejestracji
transakcji)

Pojemnosé: 120 000 PLU

Mozliwos¢ sprawdzenia czy towar jest
zapamietany w drukarce (bazie) i w jakiej
stawce PTU (interfejs, wydruk).

Max dtugos¢ nazwy towaru: 40

Znaki kontrolowane: litery, cyfry, polskie
znaki diakrytyczne oraz . , / \

Blokada towaru przy probie jego sprzedazy
w stawce PTU wyzszej od aktualnej, (w
przesztosci zmienionej na nizszg
wartosciowo).

Mozliwos¢ sprawdzenia czy towar jest
zablokowany (interfejs, wydruk).
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Nazwa: INNEJ/1

Pojemnosé: 1 GB

Kopia elektroniczna

INNOVA 3] fiskalnej)

electronic journal module INNEJ/1

Gwarantowany
danych: 10 lat

urzgdzenia).

(xxxx — nr zapisu;

Producent: INNOVA S.A.

(ok. 100 milionow linii wydruku. Pojemnos¢
wystarczajgca na caty okres eksploataciji
urzgdzenia {j. ok. 2 tys. raportéw dobowych
w warunkach ekstremalnie duzej iloSci
paragonow drukowanych dziennie).

Interfejs komunikacyjny: USB 2.0/FS

Organizacja zapisow: sekwencyjny zapis
rekordéw o nazwie ZxxxABCnnnnnnnn

ABCnnnnnnnn — humer unikatowy pamieci

Przeznaczenie: przechowywanie wszystkich
1GB kopii dokumentow™* drukowanych z pomocg
drukarki fiskalnej INNOVA PROFIT EJ.

czas przechowywania

Odczyt i/lub wydruk danych:

e 7z poziomu MENU drukarki (kopie
dokumentow);

e z pomocg programu
(kopie dokumentéw, raporty, kopie
paragonéw zawierajgcych towar o
podanej nazwie, ...)

Modut zabezpieczony
nieuprawionym  dostepem

jest
(wyjeciem

INNPF®

przed

z

1z wytgczeniem raportdéw okresowych (miesiecznych,

rozliczeniowych), wydrukéw testowych

statych.
15

Program do odczytu pamieci

raportu napiséw

fiskalnej

kopii

elektronicznej pracujacy w srodowisku Windows (XP, Vista).
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Inne

Specjalna procedura ‘usypiania’ drukarki
(ograniczenie poboru mocy z wewnetrznego
akumulatora) w przypadku zaniku zasilania
sieciowego lub odtgczenia zewnetrznego
zasilacza drukarki. ,Uspienie” nastepuje po
20 minutach bezczynnosci drukarki.

,Obudzenie” nastepuje po odebraniu przez
drukarke dowolnego znaku Ilub rozkazu
(interfejs komunikacyjny RS232 lub USB),
po nacisnieciu dowolnego klawisza lub po
podtaczeniu zewnetrznego zasilania.
Odebrany rozkaz (sekwencja) zostanie
przez drukarke zinterpretowany i wykonany
tak jak w standardowym trybie pracy.

Sygnalizacja btedéw transmisji  poprzez
interfejs komunikacyjny i/lub na
wyswietlaczu operatora (spos6b wizualizacji
ustawiany programowo).

Sygnalizacja standw pracy urzadzenia (brak
papieru, zanik zasilania, btad transmis;ji, ...)
na wyswietlaczu operatora, na konsoli
drukarki (lampki LED) i przez interfejs
komunikacyjny.

Automatyczne anulowanie paragonu po
uptywie 20 minut od jego rozpoczecia
(przepisy!).

Specjalny rozkaz (sekwencja) do otwierania
szuflady.

Oszczedny tryb wydruku (zmniejszona
przerwa miedzy wydrukami).

Obstuga wielowalutowosci (opcjonalne,
dodatkowe informacje drukowane w
stopce paragonu).

Mozliwos¢ wielokrotnej zmiany gtéwnej
waluty ewidencyjnej na inna.
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