Instrukcja obstugi drukarki

INNOVA iPOS DUET FV EJ



Uwagi dotyczace formy instrukcji, informacje o zauwazonych
btedach prosze kierowac na adres dokumentacja@innova-sa.pl.
Wersja oprogramowania: 031

Wersja dokumentu: 001

Usuwanie zuzytych urzadzen
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Po zakonczeniu okresu uzytkowania nie wolno
wyrzucac drukarki traktujgc jg jako normalne od-
pady komunalne!

Po zakonczeniu okresu uzytkowania drukarke na-
lezy oddac do punktu zbiorkii recyklingu urzadzen
elektrycznych i elektronicznych!

Bezpieczenstwo uzytkowania

1. Zasilacz zewnetrzny drukarki przystosowany jest do pracy w po-
mieszczeniu zamknietym o swobodnym przeptywie powietrza.

« Odtgczenie urzadzenia od sieci zasilajgcej nastepuje po wy-
claggnieciu wtyczki zasilacza z gniazda zasilajgcego, ktore
powinno byc¢ usytuowane w poblizu urzgdzenia 1 byc¢ tatwo
dostepne.

« Zasilacz nie posiada elementow zabezpieczenia, regulacji
1 konserwacji dostepnych bez otwierania obudowy. Nie na-
lezy dokonywac zadnych samodzielnych napraw ze wzgledu
na mozliwos¢ porazenia pradem.

2. W drukarce fiskalnej zastosowano akumulator zapewniajacy po-
prawng prace drukarki w przypadku odigczenia zewnetrznego
zasilania. W przypadku dtuzszego nie korzystania z urzagdzenia
zaleca sie cykliczne podtgczanie zewnetrznego zasilania na czas
ok. 5 godzin w celu natadowania akumulatora.
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Wazne zalecenia dla uzytkownikow

(na co zwraca¢ uwage)

Zasilanie Sygnalizacja konca papieru

Zaleca sie podigczenie na state bedgacego na wyposazeniu zasila-  Drukarka sygnalizuje tylko stan catkowitego braku papieru. Z tego
cza siecilowego. Zamontowany wewnatrz urzgdzenia akumula- wzgledu zaleca sie stosowanie papieru o zabarwionej koncowce
tor zapewnia realizacje wydrukéw w przypadku zaniku napiecia  (czerwona lub zielona kreska na ok. Im przed koricem rolki na srod-
sleciowego 1 zgodnie z przepisami gwarantowany jest wydruk co  ku lub na jednej z krawedzi wstegi papieru) i jego natychmiastowg
najmniej 6000 wierszy dla przypadku, gdy do drukarki nie podta- wymiane po zaobserwowaniu na wydruku zabarwionego koncal!
czono zadnych urzgdzen korzystajgcych z jej zasilania. Jezeli papier skoniczyt sie podczas wydruku (np. paragonu) pod-
czas jego wymiany nie nalezy wytaczac¢ drukarki (poprzez dtuzsze
nacisniecie klawisza ,NIE") poniewaz moze to spowodowac anu-
Wazne lowanie rozpoczetego wydruku. Jezell zasilanie nie zostanie wytg -

czone to wydruk zostanie poprawnie dokonczony na nowej rolce.

W przypadku pracy bez podtaczonego zasilacza sieciowego na-
lezy pamieta¢ o wytaczeniu drukarki (o ile aplikacja sprzedazy
nie zapewnia obstugi zasilania drukarki). Drukowanie raportu dobowego

Przepisy naktadajg na wszystkich podatnikow objetych obowigz-
Modut kopii elektronicznej kiem stosowania kas fiskalnych bezwzgledny wymog rejestrowa-

nia dziennej sprzedazy w pamieci fiskalnej poprzez drukowanie

Modut INNEJ/1 jest podtagczany do dedykowanego gniazda USB  raportu dobowego. Raport ten moze by¢ wymuszony automatycz-

umiejscowionego z frontu drukarki. Podtgczona do drukarki  nie przez system kasowy (komputer sterujacy) lub uzyskany przy

,Czarna skrzynka" rejestruje wszystkie dokumenty, ktére w stan-  uzyciu klawiatury drukarki zgodnie z tg instrukcjg obstugi. Cho-
dardowym urzadzeniu bytyby emitowane na mechanizmie kopii.  ciaz przepisy ,mowia’, ze raport dobowy powinien byc¢ drukowa-



ny ,najpozniej przed rozpoczeciem sprzedazy w dniu nastepnym”
to zaleca sie drukowanie tego raportu na koniec dnia, w ktorym
zostata dokonana sprzedaz. W przeciwnym razie raport zostanie
zapisany do pamieci fiskalnej z datg nastepnego dnia (co wynika

z wymagan technicznych dla kas rejestrujgcych), co spowodu-
Jje rozbieznos¢ danych pomiedzy systemem ksiegowym sklepu

(sprzedaz dzienna zostanie przez system zaliczona podczas za-
mykania doby) a zapisem w pamieci fiskalnej kasy (sprzedaz dla

danego dnia zostanie zapisana z datg nastepnego dnia). Rozbiez-
nosc wystgpi rowniez jezeli z dowolnej przyczyny raporty dobo-
we nie zostang wykonane przez jeden lub wiecej dni. Wowczas

w kolejnym wykonanym raporcie dobowym zostanie wykazana

(i zarejestrowana w pamieci fiskalnej) suma sprzedazy z dwoch

lub wiecej kolejnych dni.

Wazne

W trakcie zamykania doby drukarka powinna by¢ wtaczonaipo-
winien by¢ zainstalowany w niej modut kopii elektronicznej!*

W przypadku nie podtgczenia modutu raport zostanie wykonany; wszystkie
kopie dokumentow zostang zapisane w kopii elektronicznej podczas wyko-
nywania nastepnego raportu dobowego. W przypadku wykonania dwéch
raportéw dobowych bez podtaczonego modutu kopii elektronicznej
nastapi blokada sprzedazy! (aktywna do momentu wykonania raportu
dobowego i przepisania zapisanych w pamieci podrecznej dokumentow
do kopii elektronicznej).



Kompletacja

W sktad kompletacji drukarki wchodzg wymienione w ponizszej tabeli podzespoty:

LP Element kompletacji Ilos¢
1 Drukarka INNOVA iPOS DUET 1
2 Modut kopii elektronicznej INNEJ/1 1
3 Zasilacz impulsowy 9V/4A 1
4 Rolka kasowa 1
5 Instrukcja obstugi drukarki 1
6 Ksigzka kasy rejestrujgcej 1
7 Karta gwarancyjna 1
8 Zawiadomienie podatnika o migjscu instalacji kasy rejestrujacej 1
9 Zawiadomienie serwisu 0 miejscu instalacji kasy rejestrujgcej 1
10 Program do odczytu pamigci fiskalnej i archiwizacji kopii elektronicznej INNPFO11 (CD_ROM) 1
11 Przewod sygnatowy RS-232 (do komunikacji przy korzystaniu z programu INNPFO11) 1
12 Oswiadczenie producenta 1
13 Karta kasy 1




Stowniczek

(faktura) fiskalny

Stawki PTU Zdefiniowane w kasie stawki PTU (podatek od towardw i ustug) na podstawie ktorych wyliczane sa
kwoty PTU drukowane na paragonach i raportach fiskalnych.
Paragon Podstawowy dokument drukowany na kasie fiskalnej. Zawarte na nim informacje stanowig baze

wejsciowa dla raportu dobowego.

Paragon niefiskalny

Specjalna postac ,paragonu” na ktorym drukowane sg informacje zwigzane tylko i wytgcznie z ob-
stuga opakowan kaucjonowanych (wydania i przyjecia)

Dokument niefiskalny

Dokument zdefiniowany w oprogramowaniu kasy na ktorym drukowane sg informacje dodatko-
we uzupetniajgce dokumenty fiskalne (raporty statystyczne, raporty z programowania kasy, raporty
serwisowe, ... ).

Obrot Suma sprzedazy fiskalnej w poszczegolnych stawkach podatkowych
(= kwocie ,fagczna naleznos¢” wystepujacej na raporcie dobowym).
Wystepuje na raportach zmianowych (kasjera).
Utarg Sprzedaz gotowkowa (suma z paragonow fiskalnych za ktore zaptacono gotowka).
Wystepuje na raportach zmianowych (kasjera).
Stan kasy = Utarg + Kaucje (rozliczane gotowka) + Wptaty — Wyptaty
Wystepuje na raportach kasy (stanu gotowki, rozliczeniowy, kasjera).
Raport dobowy Specjalny, fiskalny raport wykonywany na koniec dnia sprzedazy na ktorym drukowane sg zapisane

w pamieci fiskalnej informacje o obrocie.




Raport okresowy

Raport okresowy miesieczny

Specyficzna postac raportu fiskalnego na ktorym wyszczegolnione sg zapisy z pamieci fiskalnej
wystepujace w zadanym dla raportu okresie (raport okresowy, raport rozliczeniowy) lub miesigcu
(raport okresowy miesieczny)

Raport okresowy
rozliczeniowy

Raport okresowy drukowany przez kase po jej przetagczeniu w stan ,tylko do odczytu’”.

Totalizery

Specjalne liczniki/rejestry kasy (chronione przez jej oprogramowanie) w ktorych kumulowane s
dane ze sprzedazy.

Baza towarowa (PLU)

Podstawowa baza danych; w drukarce uzupetniana po zarejestrowaniu sprzedazy nowego towaru.
Zmiany towaru polegajgca na zmianie przypisanej do towaru stawki PTU sg przez drukarke mo-
nitorowane i sygnalizowane poprzez stosowny zapis w pamigci drukarki. W przypadku obnizenia
stawki PTU dla towaru nie mozna sprzedac tego towaru w stawce wyzszej od stawki po zmianie
(towar jest zablokowany).

Zerowanie RAM

Wewnetrzna funkcja drukarki fiskalnej uruchamiania na skutek przektamania w module fiskalnym ktore
nie moze by¢ naprawione przez jej wewnetrzne oprogramowanie. Kazde ,zerowanie RAM" powoduje
stosowny zapis do pamieci fiskalnej i powinno byc¢ zgtoszone przez wtasciciela do serwisu kasy!

Fiskalizacja

Procedura wykonywana przez serwis drukarki w wyniku ktorej jest ona przetagczana na state z trybu
niefiskalnego (szkoleniowego) w tryb fiskalny. Operacja jest nieodwracalnal

Stan ,tylko do odczytu”

Stan drukarki w ktorym mozliwe jest tylko wykonywanie raportow fiskalnych czytajgcych (okreso-
wego, miesiecznego i/lub rozliczeniowego) oraz programowanie czasu i nagtéwka.
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Zegar kasy

Wewnetrzny zegar z ktorego dane (data i czas) pojawiajg sie na wszystkich dokumentach drukowa-
nych przez drukarke (fiskalnych i niefiskalnych).

Modut fiskalny

Zabezpieczony plombg element drukarki, zapamietujacy w pamieci fiskalnej dane o obrotach. Re-
jestracja sprzedazy nastepuje po zatwierdzeniu paragonu lub faktury. Nie ma mozliwosci wycofania
zapisu. Pojemnosc¢ pamieci fiskalnej drukarki iPOS DUET FV EJ gwarantuje jej dziatanie przez wy-
magany przepisami okres 5 lat.

Pamiec podreczna

Umiejscowiona w module fiskalnym pamiec w ktorej zapisywane sg kopie dokumentow drukowanych
w drukarce. Pamiec ta jest przepisywana do modutu kopii elektronicznej po wydrukowaniuraportu
dobowego i zerowana po potwierdzeniu z modutu kopii prawidtowosci zapisu.

Plomba Specjalna plomba zaktadana przez pracownika serwisu lub producenta (kazdy serwisant posiada
plombownice z przypisanym na state numerem) w celu zabezpieczenia dostepu do kasy.
Uzytkownikowi nie wolno jest narusza¢ plomb w drukarce!

Serwis kasy Przeszkolone przez producenta osoby (min. 2) majgce uprawnienia do fiskalizacji oraz serwisowania

drukarki, posiadajgce aktualng legitymacje wystawiong przez producenta, w ktorej wpisano nazwe
urzadzenia podlegajacego obstudze serwisowe).

Ksigzka kasy

Ksigzeczka dostarczana wraz z drukarka, w ktorej serwis dokonuje zapisy dotyczgce pracy drukarki.
Ksigzka kasy musi znajdowac sie w miejscu instalacji drukarki.

Numer ewidencyjny kasy

Numer nadawany przez wiasciwy Urzad Skarbowy. Powinien byc¢ naniesiony na obudowe drukarki
w sposob trwaty oraz odnotowany w ksigzce kasy.

Numer unikatowy kasy

Numer przydzielany przez Ministerstwo Finansow i wpisany do pamieci fiskalnej podczas procesu
produkcyjnego drukarki.
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Kasa rezerwowa

Zapasowe urzadzenie fiskalne. W przypadku awarii urzgdzenia podstawowego nalezy podtaczyc
kase rezerwowa — tylko w takim przypadku mozliwa jest kontynuacja sprzedazy do czasu naprawy
kasy podstawowe;.

Przeglad serwisowy

Obowigzkowy, okresowy przeglad kasy dokonywany za wiedzg wtasciciela kasy przez serwis kasy.
Za wyznaczenie terminu przeglagdu odpowiada podatnik.

Kopia elektroniczna

Specjalny modut (INNEJ/1) zastepujacy mechanizm drukujacy kopie dokumentow w ktdrym po
zakonczeniu dnia, bezposrednio po wydrukowaniu raportu dobowego zapisywane sg wszystkie
dokumenty wydrukowane od poprzedniego raportu dobowego.

MUX

Umowne oznaczenie gtownego interfejsu drukarki umieszczonego na kablu TERMINAL. W prak-
tyce jest to interfejs USB obstugujgcy opracowany w firmie Innova wielokanatowy protokot trans-
misji pozwalajgcy na sterowanie drukarka (gtowne zadanie) oraz urzadzeniami wewnetrznymi
(modut GSM, modut kopii elektronicznej EJ) i zewnetrznymi podtgczonymi do gniazd drukarki
(COM1, COM2, USB, SZUF, ETH)

COM1

Zewnetrzny interfejs typu RS232 ktdry moze byc¢ wykorzystany do sterowania drukarka i/lub odczytu
pamigci fiskalnej z wykorzystaniem programu INNPFO11
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Dane techniczne - opis konstrukcji

Wymiary [mm] Wysokos¢ 130 mm
Szerokosc 100 mm
Gtebokose 220 mm

Temperatura pracy +5..+40 °C

Waga ok. 1kg

Zasilanie Zasilacz zewnetrzny stabilizowany impulsowy
Napiecie zasilania (siec) 230V ~ 50Hz
Napiecie wyjsciowe 9,3V
Moc przytagczeniowa 37W

Mechanizm drukujacy Technologia drukowania termiczna
llos¢ kolumn 40
Szybkos¢ drukowania 10 linii/s

Interfejs programujacy

COM1 (RS-232) lub USB (MUX)
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Dodatkowe interfejsy

« USB 2.0 FS (kopia elektroniczna INNEJ/1)
« ETH (Ethernet) — sygnaty z tego gniazda sg przekrosowane do ztgcza , Terminal” (1:1)
« COM2 (RS232) - sygnaty z tego gniazda sg przekrosowane do ztagcza ,Terminal” (1:1)
« COM1(RS232) - gtéwny interfejs drukarki, gdy w konfiguracji (MENU) wybrano COM=RS232
- interfejs obstugiwany przez interfejs USB (Terminal), gdy w konfiguracji (MENU) wybrano COM=MUX
» USB - sygnaty z tego gniazda sg programowo obstugiwane przez gtowny interfejs programujacy
e SZUF - interfejs szuflady na pienigdze (6,12 lub 24V)
*  GSM - modut GSM jest programowo obstugiwany przez gtowny interfejs programujacy USB

Stawki VAT

Siedem programowalnych A-G (AFV - GFV)

Wyswietlacz

Graficzny 216x56 pkt.

Mechanizm drukujacy

LTPJ245G/ SEIKO / firmy Seiko

Materiaty eksploatacyjne
podzespotu drukujagcego

rodzaj papieru termiczny
Srednica rolki 45 mm
szerokosc rolki 57 mm
gramatura 55 +/-4 g/m2
dtugos¢ papieru ok.80m
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Kopia elektroniczna

INNOVA @

electronic journal module INNEJ/1

1GB

Nazwa: INNEJ/1
Producent: INNOVA S A.

Pojemnosc: 1 GB (ok. 100 miliondw linii wydruku. Pojemnosc wystarczajaca na caty okres eksplo-
atacji urzadzenia tj. ok. 2 tys. raportow dobowych w warunkach ekstremalnie duzej ilosci paragonow
drukowanych dziennie).

Gtowny interfejs komunikacyjny: USB 2.0/FS
Organizacja zapisow: sekwencyjny zapis rekordow o nazwie ZxxxABCnnnnnnnn
(xxxx = nr zapisu; ABCnnnnnnnn — nr unikatowy)

Przeznaczenie: przechowywanie wszystkich kopii dokumentow drukowanych
z pomoca drukarki fiskalnej iPOS DUET FV EJ.

Gwarantowany czas przechowywania danych: 10 lat

Odczyt i/lub wydruk danych:
ez poziomu MENU drukarki (kopie dokumentow);
ez pomocg programu INNPFO118- kopie dokumentow, raporty, kopie paragonow
zawierajgcych towar o podanej nazwie

Modut zabezpieczony jest przed nieuprawionym dostepem (wyjeciem z urzadzenia).

Dodatkowe
funkcjonalnosci

e drukowanie kodow kreskowych EAN-13, EAN-128 (paragony, formatki niefiskalne)
e drukowanie formatek LOTTO z logo graficznym w nagtowku
¢ mozliwosc zaprogramowania i wydruku wtasnego logo graficznego

na paragonie i fakturze.
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Drukarki fiskalne

Zatozenia ogélne

Drukarki fiskalne sg przeznaczone do ewidencji obrotu i kwot po-
datku w komputerowych systemach sprzedazy. Drukarka fiskalna
jako produkt jest adresowana przede wszystkim do uzytkownikow,
ktorzy posiadajg komputer klasy PC oraz wykorzystujg w swojej
dziatalnosci oprogramowanie realizujgce sprzedaz. Urzadzenie
jest tak pomyslane, ze jego podtgczenie do istniejgcego systemu
sprzedazy jest proste zarowno pod wzgledem sprzetowym jak
1 programowym.

Drukarka iPOS DUET FV EJ uzyskata potwierdzenie Gtéwnego
Urzedu Miar decyzjg nr PT24/2015 i spetnia wszystkie wymaga-
nia okreslone w rozporzadzeniu Ministerstwa Gospodarki z dnia
16 wrzednia 2013 roku?.

Oprogramowanie drukarki zapewnia wszystkie wymagane funkcje
niezbedne w kasach fiskalnych, a w szczegolnoscizapewnia po-
prawng rejestracje sprzedazy. Drukowanie paragonu fiskalnego
oraz elektroniczna rejestracja obrotu sg operacjami NIEPODZIEL-
NYMI. Drukarka samodzielnie formatuje paragon fiskalny oraz nali-
cza podatek PTU na podstawie danych o transakcjach przestanych
z systemu. Ponadto dokonuje kontroli formalnych i obliczenio-
wych danych transakcji przesytanych z systermu wykrywajac szereg

2 Decyzja dostepna na stronie producenta: http:/www.innova-sa.pl

sytuacji btednych, w szczegolnosci realizujgc algorytm badania po-
prawnosci przywigzania kodu stawki PTU do nazwy towaru. Przy
tym realizuje takze drukowanie raportu dobowego i okresowe-
go. Drukarki realizujg wtasny zestaw rozkazéw/sekwenciji steruja -
cych (posiadajg wtasny jezyk programowania). Zestaw mozliwych
do uzyskania rodzajow wydruku jest Scisle okreslony przez opro-
gramowanie drukarki i obejmuje nastepujace wydruki fiskalne:

« paragon fiskalny,

« faktura fiskalna.

e raport dobowy,

e raport okresowy,

e raport miesieczny,

 raport rozliczeniowy

oraz kilkadziesigt dokumentow niefiskalnych o $cisle okreslonych
formatach wynikajacych z przeznaczenia 1 wymagan Minister-
stwa Gospodarki.
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Tryby pracy drukarki

Drukarka charakteryzuje sie trzema trybami pracy:
 szkoleniowym,
« fiskalnym,
e, tylko do odczytu”.

Plerwszym trybem, w ktdrym pracuje drukarka jest tryb szkole-
niowy. Po zafiskalizowaniu drukarka przechodzi w tryb fiskalny,
a po zapetnieniu pamieci fiskalnej lub wczesniejszym wykona-
niu raportu rozliczeniowego przechodzi w tryb ,tylko do odczytu”.
Tryb szkoleniowy charakteryzujg nastepujace wtasciwosci:

« wykonanie raportu dobowego nie jest zwigzane
z zapisem informacji do pamieci fiskalnej;

» raporty okresowy 1 miesieczny nie sg generowane przez
drukarke poniewaz w pamieci fiskalnej nie ma zadnych
zapisow; dostepne sg natomiast funkcje wywotujace ten
raport;

» na koncu i na poczatku paragonu drukowany jest napis

‘# niefiskalny #’ oraz zablokowany jest zapis jakichkol-
wiek informacji do modutu fiskalnego;

« stawki PTU zapisywane sg do pamigci RAM;

« na wydrukach nie jest drukowany numer unikatowy.

Tryb fiskalny charakteryzuje sie:
» wszystkie zdarzenia fiskalne (zerowanie pamieci RAM,
zmiana stawek PTU, raporty dobowe, zmiana waluty
ewidencyjnej) sg zapisywane do pamieci fiskalnej;

* na paragonach drukowany jest napis ,PARAGON
FISKALNY";

» na wszystkich wydrukach fiskalnych jest drukowany caty
numer unikatowy z logo fiskalnym;

» na wydrukach niefiskalnych jest drukowana czesc¢ cyfro-
wa numeru unikatowego.

Tryb ,tylko do odczytu" charakteryzuje sie:
» mozliwoscia wykonania (wielokrotnie) wszystkich
raportow poza raportem dobowym;
 brakiem mozliwosci prowadzenia sprzedazy;,
» mozlwoscig zaprogramowania zegara;
* mozllwosclg zaprogramowania nagtowka.

Wazne

W drukarce serwis ma mozliwos¢ uaktywnienia blokady sprze-
dazy po zadanym terminie. Odblokowanie mozliwosci sprze-
dazy bedzie mozliwe po podaniu przez uzytkownika drukarki
zdefiniowanego podczas aktywacji blokady tzw. kodu autory-
zacji. W przypadku préby sprzedazy po zadanym terminie na
wyswietlaczu operatora drukarki zostanie wyswietlony komu-
nikat o nastepujacej tresci:

Kod autoryzacjii 0000
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Drukarka oczekuje w tym momencie na wprowadzenie czte-
rocyfrowego kodu i tylko po wprowadzeniu prawidtowego
kodu bedzie mozliwos¢ rejestrowanie sprzedazy® przez dru-
karke. W przypadku braku kodu autoryzacji nalezy sie zwrécié
do serwisu.

3 Podczas blokady sprzedazy pozostate funkcje drukarki sg aktywne.

Instalacja drukarki

Uwagi do instalacji drukarki

Instalacje drukarki powinien przeprowadzac serwis. Niefachowe
zainstalowanie drukarki moze doprowadzic¢ do jej uszkodzenia.
Drukarka iPOS DUET moze by¢ zasilana tylko z zasilacza dostar-
czonego przez producenta drukarki.

Sposéb podtaczenia drukarki

Po rozpakowaniu drukarki, a przed zainstalowaniem jej nalezy
sprawdzi¢ zawarto$¢ zgodnie z dotgczong do dokumentacii listg.
Gniazdo do poditaczenia zasilania do drukarki umieszczone jest
od spodu urzadzenia. Gtowny interfejs komunikacyjny (USB)* do-
stepny jest na kablu sygnatowym ,Terminal” Na rysunku ponizej
pokazano widok gniazd dodatkowych (obstugiwanych przez in-
terfejs gtdwny lub komputer nadrzedny) w drukarce.

4 W przypadku gdy chcemy odczyta¢ zawartos¢ pamieci fiskalnej (program
INNPFO11) nalezy korzystac z interfejsu alternatywnego COM1 (Konfigura-
cja/COM/RS232)
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Instalacja drukarki w systemach Windows

Przed pierwszym podigczeniem drukarki do systernu Windows
za posrednictwem interfejsu USB nalezy zainstalowac niezbedne
sterowniki (dostepne na zatgczonym CD).

Po instalacji sterownikow 1 po potgczeniu drukarki z komputerem
zostanie ona wykryta w systemie Windows jako drukarka ,COMX,
Innova iPOS DUET" podtgczona do wirtualnego portu komuni-
kacyjnego COM o numerze ,x" (przypisanym przez Windows?®).

Ogodlne zasady korzystania z interfejsu USB

Oprogramowanie komunikacji przez interfejs USB dziata wg na-
stepujgcych zatozen:

» poditgczenie kabla USB (po odpowiednim skonfiguro-
waniu komputera PC) powoduje zaistnienie w systemie
wirtualnego portu COM (numeracja przydzielona przez
system).

* W systemach, w ktérych z dowolnych wzgledow (np.
aplikacja sprzedazny napisana w technologii DOS, wy-
korzystujacej odwotania do funkcji BIOS lub sprzetu
COM1..COM4) nie jest mozliwa komunikacja z drukarka
przez ,wirtualny” COM.

> Jego numer mozna ustali¢ w Menadzerze urzadzen w sekcji
,Porty (COM i LPT)".

Wykorzystywana jest konfiguracja ,Soft Connect” tzn. ,podtgcze-
nie" urzadzenia do interfejsu USB jest niezalezne od ,fizycznego”
podtgczenia kabla. Kabel USB moze by¢ poditgczony caty czas, ale:
» drukarka aktywuje sie dla systemu potgczenia COMx po
zakonczeniu inicjalizacji, mniej wiecej w momencie poja-
wienia sie zgtoszenia ,Drukarka fiskalna.."
W momencie wytgczania zasilania (niezaleznie od przy-
czyny) interfejs USB jest bezwarunkowo ,odtgczany”.
Odtaczenie kabla USB od komputera lub urzgdzenia po-
woduje ,wylogowanie" i wytagczenie zasilania kopii (o ile
byta wczesniej ,zalogowana”).
Kopia elektroniczna jest przewaznie w stanie ,wylo-
gowania”" Odebranie jakiegokolwiek rozkazu (pakietu)
skierowanego do kopii po jej uprzednim zalogowaniu
spowoduje wtgczenie jej zasilania. Jezeli kopia nie jest fi-
zycznie podigczona lub jest uszkodzona to zostanie ode-
stana informacja (odpowiedz EOFT EOF).®

 Wiecej informagji (informacje szczegdtowe) na temat korzystania z interfej-

sow drukarki mozna znalez¢ w instrukcji programisty
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Modut kopii elektronicznej INNEJ/1

Modut kopii elektronicznej jest inicjowany (otwierany) w momen-
cle fiskalizacji drukarki. Zachodzi wtedy proces tzw. ‘przywigzania’
modutu do drukarki fiskalnej podczas ktorego do modutu zostanie
wykonany pierwszy zapis zawierajgcy numer unikatowy drukarki.
Od tego momentu wszystkie kopie dokumentéw drukowanych na
drukarce 'przywigzanej beda zapisywane w pamieci podrecznej
drukarkiizostang zapisane w module kopii po wykonaniu Raportu
Dobowego. Odczyt (wydruk) tych dokumentow z kopii elektro-
nicznej bedzie mozliwy na dowolnej drukarce INNOVA (wydruk)
lub za pomocg dedykowanego programu INNPFO11” (wydruk i/lub
odczyt) zainstalowanego na komputerze PC do ktdrego zostanie
podtgczona kopia lub drukarka.

Modut kopii elektronicznej INNEJ/1 nalezy poditaczy¢ do dedy-
kowanego gniazda drukarki. Gniazdo to opisane symbolem EJ
dostepne jest z frontu drukarki.

Modut kopii elektronicznej wyposazony jest w 3 lampki kontrolne.
Po witgczeniu zasilania wszystkie lampki zapalajg sie na ok. 0,5 s,
co daje kolory: czerwony, zotty 1 biaty (dioda tréjkolorowa).
Lampki stuzg do identyfikacji stanow urzadzenia:

7 Program dostepny na stronie http://www.innova-sa.pl

] Lampka tréjkolorowa :

1. Niebieska: migotanie ok. 2 lub 4 razy/sec; urzadzenie wykonuje

roznego rodzaju testy - mozliwe sg 4 sytuacje:

o test po wigczeniu zasilania;

» podczas wykonywania niektorych rozkazow, ktore moga
trwac dtuzej;

» podczas zapisu raportu dobowego; (maksymalnie kilka mi-
nut przy catkowicie zapetnionej pamieci fiskalnej drukarki);

» peten test: moze trwac od kilku sekund do kilku minut;

2. Niebieska: swieci w sposob ciaglty - urzadzenie jest gotowe
ale nieaktywne. Stan charakterystyczny dla przypadku gdy jest
potgczenie USB ale na PC nie zainstalowano sterownika kopii;

3. Zielona: $wieciw sposob ciagly: urzadzenie jest gotowe i wykryte
przez komputer PC (interfejs USB jest w petni zainicjalizowany);

4. Zielona: migotanie ok. 2 razy/sec: urzadzenie catkowicie spraw-
ne, gotowe, interfejs USB sprawny, ale kopia jest zamknieta lub
nie dokoniczono ostatniego zapisu dziennego. Aby to sprawdzic¢
nalezy wtozy¢ modut kopii w gniazdo ‘powigzanej’ drukarki
1 wtedy albo zapis sie dokonczy 1 dioda przestanie migotac
albo pozostanie stan ,kopia zamknieta”;

5. Czerwona: $wieci w sposdb ciagty: urzadzenie sygnalizuje
btedne dziatanie, (wykryto jakies btedy podczas testu); btedy
te umozliwiajg odczyt z danych z urzadzenia po podigczeniu
do PC - jest to stan tylko do odczytu;

6. czerwona: migotanie ok. 2 Hz: wystapit btad fatalny uniemoz-
liwiajacy odczyt danych przez uzytkownika (dane moga by¢
nadal odzyskane przez serwis),



Budowa drukarki
Lampka zétta
Na rysunku ponizej przedstawiono potozenie podstawowych
1. migocze nieregularnie lub $wieci w sposob cigglty podczas za-  z punktu widzenia obstugi podzespotow drukarki:
pisu lub odczytu danych.

m Lampka czerwona:

1. migocze nieregularnie lub swieci w sposob ciggty podczas za-
pisu danych.

wyswietlacz

gniazdo
anteny GSM

Rysunek 1. Budowa drukarki
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Rysunek 3. Budowa drukarki

kopia elektroniczna

mechanizm
drukujacy

gniazdo interfejsu
komunikacyjnego

gniazda dodatkowe

e =] o
] o e

USB ETH  (OM2  COM1  SZUF
—

gniazdo zasilania

Rysunek 2. Budowa drukarki Rysunek 4. Gniazda dodatkowe
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Wtaczanie/wytaczanie drukarki

Po wtgczeniu drukarka przeprowadza testy wewnetrzne, co moze
zajac od kilku do kilkudziesieciu sekund.

INNOVA

btad/awaria
zasilacz
akumulator

pole informacyjne (wyswietlacz)
Rysunek 5. Konsola drukarki

Aby witgczy¢ drukarke nalezy nacisnac 1 przytrzymac wcisniety
przycisk ® az do momentu zaswiecenia wyswietlacza (ok. 2 sec).
W zaleznosci od zrodia zasilania (zewnetrzny zasilacz lub we-
wnetrzny akumulator):

» zaswieci sie ikona/symbol zasilacza ...

* .. lub ikona akumulatora.
Aby wytgczy¢ drukarke nalezy nacisnac i przytrzymac ten sam
przycisk © az do momentu wygaszenia wyswietlacza (ok. 2 sec).

Wymiana papieru

1. Otworzy¢ gorng pokrywe pociggajac za klamke do gory:
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2. Wtozy¢ do komory nowg rolke papieru: 3. Wysunac koncowke papieru na zewnatrz' i zamkna¢ pokrywe:

Wazne

Producent nie zaleca wymiany papieru w trakcie realizacji trans-
akcji. W przypadku pojawienia sie na wydruku kolorowego paska
nalezy dokonczy¢ transakcje i wymienic papier w drukarce (po
wydrukowaniu kompletnego paragonu)!

(patrz takze: zalecenia str. 5)
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Menu drukarki

Ponizej przedstawiono schemat menu operatora w drukarce:

Konfiguracja
Euro
Kurs kurs waluty alternatywnej
Dr.N jesli DR.T to wydruk przeliczenia
Wy wyjscle 1 ew. zatwierdzenie zmian
EUR skrot nowej waluty ewidencyjnej
PLN skrot waluty alternatywnej
170101 data zmiany waluty ewidencyjnej
00:00 godzina zmiany waluty ewidencyjnej
WYL tryb zmiany waluty: WYL, AUTO, POTW.
Papier wybor czutosci papieru (4 nastawy A,B,CiD)
LCD regulacja kontrastu wyswietlacza
SZUF wybor napigcia sterujgcego
szuflada: 6, 12 lub 24V
Zegar programowanie zegara
COM wybor interfejsu drukarki:
MUX terminal
RS-232 COMI
SEQ kompatybilnos¢: Tryb 1, Tryb 2 lub Tryb 3

Wy

wyjscie

Testy
FRN test mechanizmow drukarki
SZUF test szuflady
SHA1 SHA-1 programu drukarki
VER oznaczenie wersji programu (iPD031)
UXx parametry drukarki
(napiecia i temperatura gtowicy)
wy wyjscie
Raporty
RD raport dobowy
RO raport okresowy
RM raport miesieczny
EJ wydruk kopii dokumentu z kopii
elektronicznej
INFO wydruk informacyjny
ROM raport napisow statych
Rap. Rozlicz.  raport rozliczeniowy
wy wyjscie
Koniec
wy wyjscie
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Aby wejs¢ do menu operatora nalezy wytaczy¢ drukarke i po- S3 to:

nownie jg wigczyc¢ przez caty czas trzymajac wcisniety przycisk

[TAK] (przycisk zwalniamy w momencie ustyszenia sygnatu TAK  + .
dzwiekowego). .

Wybranie pozycji ,uwy” menu powoduje przejscie do menu nad-
rzednego lub przejécie drukarki (po zatwierdzeniu przyciskiem)
do normalnych funkcji realizowanych przez drukarke. Po wybra-
niu ,(Koniec)” nastapi przejécie drukarki (po zatwierdzeniu przyci-
skiem TAK) do normalnych funkcji realizowanych przez drukarke.

NIE >0

Zasady poruszania si¢ po menu

Do poruszania sie po menu przeznaczone sg dwa przyciski klawia-
tury dostepne od strony wyswietlacza, od spodu drukarki:

zatwierdza wybdr/operacje (TAK)
wieksza wartos¢ parametru o 1

zmienia wartos¢ parametru na inng
(zalezng od typu parametru)

w trybie sprzedazy pozwala na szybki do-
step do menu wybranych raportow

powoduje przejscie do nastepnego
elementu (parametru)

anulowanie operacji

kasowanie zasygnalizowanego btedu
na wyswietlaczu

INNOVA

Zasady ustawiania wartosci przy konfiguracji
i realizacji wydrukéw

Dane wystepujace przy konfiguracji i wydrukach mozna podzieli¢
na nastepujace kategorie:
« daty 1 godziny (np. przy generowaniu wszelkiego
rodzaju raportéow),

"

e typu ,jedna z.." (np. przy wyborze napiecia szuflady),
« liczbowe (np.
rodzaju raportéw).

przy generowaniu wszelkiego

W przypadku ustawiana danych z kategoriiliczbowej lub dati godzin
Rysunek 6. Przyciski wykorzystywane przy obstudze menu w drukarce wartoscig nastepujgcg po maksymalnej jest wartos¢ minimalna.
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Zasady ustawiania dat i godzin Zasady ustawiania wartosci liczbowych
Przyciski klawiatury stuzg do: Przyciski klawiatury stuzg do:
TAK _+ - zwiekszenia o jeden wartosci (godziny, mi- TAK  + - zwiekszenia o jeden wartosci,
nuty, roku, miesigca, dnia); w przypadku » po wybraniu pozycji ,(Wy)" potwier-
ustawiania godziny zegara RTC po wybra- dzenia zakornczenia ustawiania
niu pozycji Wy" przycisk ten stuzy do za-
konczenia ustawiania. NE -0 « wybor pozycji do zmiany
NE 20 « przejécia do nastepnego elementu daty/

godziny lub zakonczenie ustawiania (wy-
jatek stanowi ustawianie godziny zegara
RTC, gdzie zakonczenie ustawiania godzi-
ny moze zaj$¢ po wybraniu pozycji ,,Wy”),

Zasady ustawiania wartosci typu ,jedna z..."”

Dla przyktadu przy okreslaniu napiecia sterujagcego szufladg na
pienigdze mamy do czynienia z wartoscig konfiguracji typu ,jedna
z..". W takim przypadku przyciski klawiatury stuza do:

TAK _+ « zatwierdzenia wyboru

NE -0 « wybrania wartosci parametru (z listy)
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Konfiguracja

W drukarce INNOVA iPOS DUET przewidziano mozliwosc konfi-
gurowania nastepujgcych parametrow:
1. zmiana waluty ewidencyjnej,
» ustawienie daty 1 godziny zmiany waluty
ewidencyjnej i trybow tej zmiany,
« okreslenie waluty alternatywnej i jej kursu
w stosunku do waluty ewidencyjnej,
2. korekta zegara drukarki® (w zakresie + 2h w stosunku do
aktualnego wskazania),
3. wybor portu komunikacyjnego (domysinie: MUX):
« MUX (interfejs TERMINAL)
e RS-232° (interfejs COM1/38400 )
4. czutos¢ papieru (A ... D — warto$é¢ domyslna: B)
5. kontrast wyswietlacza (-32 ... 0 ... 31; wartos¢ domysélna: 0),
6. napiecie szuflady (SZUF: 6V, 12V lub 24V,
wartos¢ domyslna 6V)
7. kompatybilnosc: (SEQ; wartosé¢ domysina: Tryb 1)

8 W przypadku koniecznosci zmiany ustawien zegara poza dopuszczalny prze-
pisami zakres + 2 godzin nalezy wezwac serwis drukarki

° Jezeli gtownym interfejsem drukarki jest MUX to predkosc transmisji
wynosi 9600

9 Interfejs wykorzystywany przy odczycie pamieci fiskalnej z pomoca
programu INNPFO11

Zmiana waluty ewidencyjnej

W drukarce mozna zdefiniowac date (godzine), nazwe i wa-
runki zmiany waluty ewidencyjnej z PLN na inng (domyslna:
EURO), sprecyzowac, czy w stopce paragonu ma byc¢ obliga-
toryjnie drukowana informacja o walucie alternatywnej oraz
okresli¢ kurs dla waluty alternatywnej. Wszystkie te parametry
ustawia sie w MENU drukarki po wybraniu Konfiguracja/EURO.
Dla przyktadowych danych:

KURS DR.T Wy EUR FPLH
17-01-01 00:00 AUTO

po ustawieniu kursu:

Eurs wymiany walukby

G 260600 Wy
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1 po zatwierdzeniu zmian zostanie wydrukowany dokument
potwierdzajacy wprowadzone dane:

NAGEOWEK
NTIP XXXaXXX_XX_-_XX
2010-02-01 Pon 000234
H miefaiskalny +H
Programowanie daty zmiany
waluty ewidencyjne]j
Nowa nazwa: EUR
Data zmiany: 2017-01-01 00:00
Kurs wymiany: 1 EUR=4,266600 PLN
Tryb zmiany: AUTO
Wydruk informacji o walucie wymiany: TAK!?
H nmniefaskalny +H

#001 KIEROWNIK HH: MM

WYL, AUTO (automatycznie) lub POTW. (potwierdzone przez uzytkownika)

Zaprogramowana data, godzina, kurs, tryb zamiany, flaga wydruku
1 skrot nazwy nowej waluty ewidencyjnej zostang zapamietane
w pamieci drukarki.

Po wystapieniu zaprogramowanej daty 1 godziny oprogramowa-
nie drukarki wymusza :

« w przypadku nie zerowych totalizeréw wykonanie fi-
skalnego Raportu Dobowego z datg o jeden dzien wcze-
$niejszg od zaprogramowanej daty zmiany waluty,

» zapis do pamieci fiskalnej rekordu z informacjg o zmia-
nie waluty ewidencyjnej,

» wydrukowanie formatki potwierdzajacej wprowadzenie
nowej waluty ewidencyjnej.

Od tego momentu na wszystkich paragonach drukowany bedzie
symbol nowej waluty ewidencyjnej.

Uwaga: jezeli w konfiguracji zatwierdzimy ustawienie DR.T to
w stopce paragonu (dla waluty ewidencyjnej PLN) zostanie wy-
drukowana informacja o przeliczeniu na walute alternatywng
EUR (skrot nowej waluty ewidencyjnej) wg zaprogramowanego
w konfiguracji kursu. Zatwierdzony w konfiguracji skrét waluty
alternatywnej (domyslnie PLN) bedzie aktywny po zmianie wa-
luty ewidencyjnej na EUR.
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Ustawienie zegara RTC

Ustawienie zegara jest bardzo waznym elementem konfiguracji
drukarki®?. W trybie fiskalnym mozliwa jest zmiana zegara tylko
o dwie godziny po otwarciu doby (wykonaniu raportu dobowego).
W przypadku zmian wiekszych niz 2 godziny zmiany moze doko-
nac tylko serwis. Kazda zmiana czasu jest raportowana wydrukiem.

Ponizej przyktad wygladu wyswietlacza po wybraniu Konfiguracja/
Zegar (kursor ustawiony na polu 'godzina’):

Data: 2015-04-01

Godz: _10:31:00 YWy

2 Zmiane (synchronizacje czasu) zegara mozna dokonac za pomoca sekwencji
wystanej z aplikacji sprzedazy (o ile aplikacja to umozliwia)

Ustawienie napiecia szuflady na pieniadze

Wyboru napiecia sterujagcego szufladg na pieniadze nalezy do-
kona¢ po wybraniu Konfiguracja/SZUF (warto$¢ domysélna: ,6V"):

Hapigecie szuflady
BN 12N Za W
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Testy drukarki

W pozycji menu drukarki umieszczono funkcje ,Testy” przy po-
mocy ktoérych mozna odczytac 1 sprawdzi¢ parametry i podze-
spoty drukarki.

Testy te umozliwiaja:
1. Sprawdzenie mechanizmu drukujgcego (PRN).
3. Odczyt wartosci napiec:
* wewnetrznej baterii akumulatorow (AK),
« zewnetrznego zasilacza (DC),
« zasilajacego gtowicy (UL) i temperature gtowicy (T)
mechanizmu drukujgcego
» gtownego zasilajgcego modut fiskalny (UX)
4. Odczyt sygnatury programu drukarki (SHA-1)
5. Odczyt oznaczenia wersji programu drukarki (iPD031)

Zasady dostepu do poszczegolnych funkcii sg identyczne dla za-
sad opisanych wczesniej.

Raporty

Wykonywanie raportéw jest jedng z podstawowych funkcji wy-
konywanych przez drukarke. Wystepujg nastepujgce rodzaje ra-
portow:
» raport dobowy (RD),
raport okresowy (RO),
raport miesieczny (RM),
raport informacyjny (Info),
raport napiséw statych (ROM),
raport rozliczeniowy (Rap.Rozlicz.),
wydruk kopii dokumentu (EJ).

W dalszej czescl tego rozdziatu omowiono sposoby uzyskania tych
raportow za pomocg klawiatury. Istnieje rowniez mozliwosc¢ wy-
konania podstawowych raportow za pormocg sekwencji przestanej
z komputera - sg to:

» raport dobowy,

e raport okresowy,

e Taport miesieczny.

Raport dobowy

Raport dobowy?® jest najczesciej wykonywanym raportem. Zgod-
nie z przepisami powinien by¢ wykonywany, co najmniej raz na
dobe, najpdzniej przed rozpoczeciem nowego dnia sprzedazy.

15 W trybie sprzedazy dostepny takze po nacisnieciu klawisza TAK
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Raport Dobowy wykonujemy po wybraniu Raporty/RD. Po po-
twierdzeniu checi wykonania raportu:

Drukowad raport

Oobowy?

1 potwierdzeniu daty:

Data: 2015-07-27

Jest poprawna?

zostanie wydrukowany raport dobowy a wszystkie kopie doku-
mentow zapisane w pamieci podrecznej drukarki zostang prze-
pisane do kopii elektroniczne;j.

Wazne

Wykonanie raportu dobowego z btedng datg oznacza wymiane
modutu fiskalnego i kopii elektronicznej na koszt uzytkownika!
Jezeli data jest nieprawidtowa nalezy obowigzkowo wytaczyé
drukarke i wezwacé serwis!

Uwagi

1. Przed wykonywaniem raportu dobowego zalecane jest podig-
czenie modutu kopii elektronicznej!

2. Mozna wykonac tylko 2 raporty bez podtgczonej kopii elektro-
nicznej (NIE ZALECANE!). W takim przypadku po wykonaniu
drugiego raportu zostanie zablokowana mozliwosc sprzeda-
zy, az do momentu wykonania Raportu Dobowego (przepi-
sy!) z podtgczong do drukarki kopig elektroniczng. Przy probie
sprzedazy na wyswietlaczu zostanie wyswietlony komunikat:

EBtad rozkazu: L$h*
Eod biedu @ 40

3. W przypadku zaprogramowania i uaktywnienia przez serwis
terminu przegladu serwisowego, po 0slggnieciu zaprograrmo-
wanej daty przeglagdu na raporcie dobowym zostanie wydruko-
wana dodatkowa informacja:

»PRZEKRUCZONA OATA
PRZEGLAUU SERWISOWEGD: YYYY-MM-00”

oraz zostanie wyswietlony komunikat:

Wykonaj przeglgd !

Hacignij 4HIE*
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Raporty okresowe

Raport okresowy** jest raportem rozliczajgcym podatek nalezny
od towardow i ustug za okreslony okres. Istniejg dwa rodzaje ra-
portu okresowego:

e Taport petny,

« podsumowanie.

Okres raportu moze by¢ okreslony na dwa sposoby:
e za pomocg dat,
e 73 POMOCy NUIMerow raportow dobowych.

Wyboru sposobu drukowania raportu dokonujemy po wybraniu
w MENU Raporty/RO i potwierdzeniu checi wykonania raportu:

TaK: wadiug dat

MIE: wediug numerdw

Po ustawieniu zakresu raportu (daty od ... do ... lub numery rapor-
tow dobowych od ... do ....) 1 zatwierdzeniu parametrow zostanie
wyswietlony komunikat z pytaniem o wybor rodzaju raportu:

“ W trybie sprzedazy dostepne takze po nacisnieciu klawisza TAK

TAE: petny raport

HIE: podsumowanie

Petny raport okresowy jest drukowany tylko na oryginale (nie jest
zapisywany w kopii elektronicznej).

Uwagi

1. Jezeli zakres raportu obejmuje zmiane waluty ewidencyjnej to
zostang wydrukowane dwa niezalezne raporty kazdy dla innej
waluty ewidencyjnej.

2. Raport mozna przerwac¢ w dowolnym momencie poprzez wy -
tgczenie drukarki.

Raport miesieczny

Raport miesieczny jest raporterm okresowym rozliczajacym dany
miesigc. Wykonanie tego raportu jest mozliwe tylko po zakoncze-
niu wybranego miesigca. Wyjatkiem od tej reguty jest mozliwosc
wykonania tego raportu po przejsciu drukarki w stan , tylko do od-
czytu". Aby wykonac raport nalezy w MENU wybrac¢ Raporty/RM.
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Wazne

W drukarce iPOS DUET na zyczenie uzytkownika serwis moze
uaktywni¢ funkcje przypominania o nie wykonanym raporcie
miesiecznym. Przypomnienie polega na wyswietleniu po wta-
czeniu drukarki komunikatu o nastepujace;j tresci:

Zrab rap, miesieczny

[Hacisnij 4HIE*)

Komunikat ten moze sie pojawic tylko w trybie fiskalnym.

Raport informacyjny

Raport ten zawiera nastepujgce informacje:
« numer unikatowy pamieci fiskalnej,
« numer kopii elektronicznej,
« SHA-1 (sygnatura) programu drukarki,
e Wersja programu drukarki,
e numer fabryczny drukarki,
e tryb pracy,
« aktualne wartosci stawek PTU.

Aby wykonac raport nalezy w MENU wybra¢ Raporty / Info.

Raport napiséw statych z ROM

Raport napisow statych zawiera wszystkie teksty ktore moga wy-
stgpi¢ na wydrukach realizowanych przez drukarke. Aby wykonac
raport nalezy w MENU wybrac Raporty/RUM.

Raport rozliczeniowy

Raport rozliczeniowy jest raportem zamykajacym prace urzadze-
nia. Po wykonaniu tego raportu drukarka przechodzi w tryb , tylko
do odczytu” Pierwszy raport rozliczeniowy moze by¢ wykona-
ny na zyczenie wtasciciela drukarki tylko przez serwis. Serwisant
musi okazac legitymacje, ktorej wzor zamieszczono w zatgczniku
2 (str. 57). Aby wykonac raport nalezy w MENU wybrac Raporty/
Rap.Rozlicz..

Wydruk kopii dokumentu
Wydruk kopii dokumentu zapisanego w kopii elektronicznej jest
mozliwy z poziomu MENU po wybrnniu Raporty/EJ 1sprecy-

zowaniu numeru dokumentu®®.

Ponizej przyktad wydruku dokumentu o numerze 108:

5 W trybie sprzedazy dostepny takze po nacisnieciu klawisza TAK
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1. Najpierw programujemy liczbe setek ('1'; kursor ustawiamy jak
w przyktadzie ponizej):

Hurmer dokurmentu

000100 Wy

2. Nastepnie zmieniamy pozycje kursora i programujemy liczbe
dziesigtek i jednosci ('08):

Hurmer dokumentu

000108 Wy

Jezeli w kopii elektronicznej/pamieci podrecznej zostanie odna-
leziony dokument (paragon fiskalny) o zadanym numerze (108)
to zostanie on wydrukowany jak w przyktadzie obok:

INNOVA S.A.
05-080 IZABELIN
ul. Estrady 6, Klaudyn
NIP 526-25-40-065

2015-03-30 Pn 000108
PARAGON FISKALNY - KOPIA
Towar A 1 x 99999,99 99999,99A
Towar B 1 x 99999,99 99999,998
Towar C 1 x 99999,99 99999,99C
Towar G 1 x 99999,99 99999,99G
Sprzedaz opocdatk. A 99999,99
Kwota PTU A 22 % 18032,79
Sprzedaz opodatk. B 99999,99
Kwota PTU B 7 % 6542,06
Sprzedaz opodatk. C 99999,99
Kwota PTU C 0 % 0,00
Sprzedaz zwolniona G 99999,99
Suma PTU 24574 ,85
Suma PLN 399999,96
000001 #KasaOl Kas jerk 11:35

9FA9A12E0EB00009197E3191572F43F092774E89
AAA 000OOOOOOOD
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Uwagi

Na wydrukach z kopii elektronicznej nie sg drukowane atry-
buty charakterystyczne dla trybu fiskalnego (logo fiskalne, wy-
ttuszczony tekst...)

. Kazda kopia paragonu fiskalnego zawiera tytut:

,PARAGON FISKALNY - KOPIA”
(dla odréznienia od oryginatu)

. Na drukarkach z rodziny iPOS DUET mozna druko-

wac¢ dokumenty z kazdej kopili elektronicznej przy-
pisanej do dowolnej (innej) drukarki firmy INNOVA.
Jesli do drukarki zostanie podiaczona kopia z innej dru-
karki to zostanie ona wykryta (po wigczeniu drukarki) jako
‘nie oryginalna, a na wyswietlaczu pojawi sie komunikat:

Modut kapii o nr =

SBC nnnnnnnnnn CHIED

gdzie: ABC nnnnnnnnnn - numer unikatowy pamieci fiskalnej

drukarki ,przywigzanej” do podtgczonej kopii.

4. W przypadku zapisania w kopii elektronicznej duzej ilosci do-

kumentdéw proces poszukiwania dokumentu (-ow) o zadanym
numerze moze zajac¢ duzo czasu (!). Proces ten mozna przerwac

w dowolnym momencie (przycisk TAK lub NIE; patrz takze p.7).

. Podczas przeszukiwania na kopii swieci sie niebieska lampka

LED ($wiatto pulsujace) ktodra przestaje swieci¢ po przejrzeniu
wszystkich zapisow.

. Przeszukiwana jest takze pamiec¢ podreczna drukarki (w ktorej

s3 zapisywane na biezgco wszystkie kopie dokumentow).

. Na dostarczonej z drukarka ptycie CD dostepny jest program

INNPFO11 umozliwiajacy odczyt 1 wydruk na poditgczonej do
komputera dokumentow zapisanych w kopii elektronicznej.

Program ten umozliwia m.in.:

» Wyszukanie paragonow fiskalnych z zadanego okresu
0 zadanym numerze;

» Wyszukanie paragonow fiskalnych z zadanego okresu
na ktorych wystepuje towar o zadanej nazwie

* Wyszukanie dokumentow o zadanym tytule
w zadanym okresie

» Wydruk raportow okresowych na podstawie
zapisanych w kopii elektronicznej danych

« Archiwizowanie kopii (backup)

» Prace na archiwum (najszybszy sposob
na dostep do szczegdtowych informacii)
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Fiskalizacja

Fiskalizacje kasy, czyli przetgczenie z trybu szkoleniowego na tryb
fiskalny, moze dokonac tylko i wytgcznie przeszkolony w firmie
INNOVA serwisant zaopatrzony w wazna legitymacje serwisanta.
Whtasciciel drukarki zobowigzany jest sprawdzi¢ legitymacje serwi-
santa. Serwisant oprocz legitymacji powinien posiadac inny do-
kument potwierdzajacy jego tozsamosc.

Przed fiskalizacja wtasciciel powinien:

* podac serwisantowi dane potrzebne do zaprogramo-
wania nagtowka w kasie, tj. nazwe firmy, adres firmy,
miejsce instalacji kasy (adres) i numer identyfikacji
podatkowej NIP,

e uzgodnic stawki PTU jakie trzeba zaprogramowac
w kasie,

e sprawdzi¢, czy data 1 czas wewnetrznego zegara kasy
sg zgodne ze stanem faktycznym,

e sprawdzi¢ dane zawarte na dokumentach drukowanych
bezposrednio przed zatwierdzeniem fiskalizacji.

Serwisant powinien przeszkoli¢ obstuge w zakresie:
* wymiany papieru w drukarce,
« wykonywania raportow na drukarce.

Po procesie fiskalizacji serwisant jest zobowigzany wypetnic
dotaczong do kasy ksigzke serwisowg 1 uzyskac od wtascicie-
la podpis potwierdzajacy wpisane do niej dane. Na rysunku 7
przestawiono format wydruku dokumentu potwierdzajgcego
fiskalizacje drukarki.

Wazne

Przed rozpoczeciem procesu fiskalizacji koniecznym jest pod-
taczenie do drukarki modutu kopii elektronicznej INNEJ/1! Bez
podtaczonej kopii elektronicznej fiskalizacja bedzie niemozliwa!

iPOS DUET £V £)
05-080 [zabelin
ul.. Sikorskiego 119, Klaudyn
403 (m

# niefiskalny #
Fiskalizacja drukarki

Hawe PTU:
PIU A

[]
NIP podatnika:
NIP 526-25-40-065

Padeis podatnike

Fiskalizacia WYKONANR !t

# niefiskalny #
1001 KIERDUNIK 14:55

4POS DUET £V €]
05-080 Izabelin
ul. Stkorskiego 9, Klaudyn
NIP 526-25-40-065
2015-08-23 Caw 00
# niefiskalny #
niane stawek PTU
Stare PTU:

S
# niefiskalny #
L] KIEROMNIK 1:55

Rysunek 7. Wzor wydruku po fiskalizacji drukarki.
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Od wtasciciela drukarki serwis zgda potwierdzenia prawidtowosci
informacji zawartych na wydruku. W ciggu 7 dni zarowno wtasci-
clel drukarki jak i serwis sa zobowigzani powiadomic urzad skar-
bowy wtasciciela o fakcie zainstalowania drukarki fiskalnej. Stuza
do tego specjalne wydruki dotgczane przez producenta do kazdej
sprzedawanej drukarki. Obok przedstawiono przyktady wydrukow
otrzymywanych bezposrednio po fiskalizacji drukarki (definicji sta-
wek PTU i pierwszego raportu dobowego).

Uwagi

1. Na wydruku raportu dobowego zawarta jest m.in. informacja
o numerze kopii elektronicznej ‘dowigzanej’ do drukarki:

OTWARCIE KOPII ELEKTRONICZNEDZ NR: 000001

2. Przed wierszem zawierajagcym numer unikatowy drukowany
jest 40 znakowy, unikalny numer kontrolny wyliczany na pod-
stawie tresci raportu przez oprogramowanie drukarki.

3. Wydrukowany po fiskalizacji raport dobowy posiada numer
000001, jest to pierwszy dokument ktory zostat zapisany w ko-
pii elektronicznej. Nastepny dokument ktory bedzie wydruko-
wany na drukarce, o ile podlega archiwizacji, otrzyma numer
000002 (o jeden wiekszy).

iPOS DUET FY £
05-080 [2abelin
ul. Sikorskiego 119, Klaudun
NIP 526-25-40-065
1015-04-23 (aw 000001
THARCIE KOPII ELEKTRONICZHED NR: iPOSe j

RAPORT FISKALNY DOBOMY
BRAK SPRZEDAZY

2015-04-23 Ne 0001
PIU A Br
PIU B H
fruc 5
6 P20 P1U

SPRZED. OPODRTK. PTU A 0
SPRZED. OPODRTK. PIU B 0
SPRZED. OPODRTK. PIU € 0
SPRZED. OPODRTK. PIU AFY 0
SPRIED. OPODRTK. PTU BFY 0
SPRZED. OPODRTK. P 0
SPRZEDRZ ZWOLN.  PIU 6 0
SPRZEDRZ 2MDLN,  PTU GFY 0,
KUOTR PTU A 0
KNOTA FTU B 0
KNOTR FTU C 0
KNOTA PTU AFY 0
KNOTA PTU BFY g

0

0

KNOTA PTU CFY
LACHA KUDTA PrU

1L05¢ FRUTIR 0000
IL0s¢ PO o0onzs
WALUTA EXLDERCYHR AN

WO o
SIMR T PIU §
SINR T PIU ¢

[
SUKA KuOT PO F 0.0
SUMR KNOT PIU 6 0,0
SUNR KHOT PTU AFV 0.0
0.0
0,01

SUMA KNI PIU FFV
SUKA- KNDT PO GFY
SUMA NALEZADSCI

4001 KIEROWAIK 11:55
P77BR007ES3E 1787036520 SD9BBEACEF 08B
AR 1234567890
WERYE TKACOR KOPII {LEKWDM]EZH: POPRAMAR
ARCCSFADSAFF 38026 14R3CAF 25874EE2FOF 7829
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Wykaz komunikatéw i btedéw sygnalizowanych przez drukarke

Drukarka iPOS DUET FV EJ moze sygnalizowac¢ komunikaty i btedy
na wyswietlaczu drukarki (patrz str. 20, rys. 3):

« W polu informacyjnym,

e za pomocg ikon

Oprocz komunikatow wizualnych drukarka sygnalizuje sytuacje
awaryjne uruchamiajgc sygnalizator dzwiekowy. Komunikaty
i btedy mozemy podzieli¢ ze wzgledu na ich Zrodto na:
» btedy wywotane analizg sekwencji,
« btedy wywotane ztg pracg podzespotow 1 ostrzezenia in-
formujace o stanie drukarki,
« wywotane btedem sterownika wydruku.

Btedy wywotane analizg sekwencji

Sygnalizowanie btedow wywotanych analizg sekwencji moze zo-
sta¢ wytgczone za pomoca odpowiednich sekwencji sterujgcych.
Btedy te, o ile nie zostaty wytgczone, powodujg wygenerowanie
przerywanego sygnatu dzwiekowego oraz wyswietlenie komu-
nikatu na wyswietlaczu klienta i obstugi. Format informacji na
wyswietlaczu jest staty 1 ma postac:

Btad rozkazu oo

kod biedu: W

gdzie: cc - jest dwuznakowym identyfikatorem sekwenciji,
w wyniku ktdrej nastgpito wygenerowanie btedu,

xx — jest numerem btedu.
Btedy te mozemy usuwac za pomoca przycisku [NIE].

W tabeli 1 zestawiono wszystkie mozliwe komunikaty 1 btedy ge-
nerowane przez drukarke (patrz str. 42).
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Tabela 1. Zestawienie komunikatow / btedéw drukarki wywotanych analizg sekwenciji sterujacych.

. Usuwany przez:
. . - . Typ komunikatu
LP Opis przyczyny btedu Sposoéb usunigcia komunikatu / btedu / btedu
S U | Ap
0 Nie rozpoznany rozkaz Aplikacja uzytkownika, ponowienie akgji usuwalny
1 Nie zainicjalizowany zegar RTC Ustawienie zegara menu serwisowego usuwalny X
lub przestanie go z aplikacji

2 Btad bajta kontrolnego Aplikacja uzytkownika, ponowienie akcji usuwalny X
3 Zta ilos¢ parametrow Aplikacja uzytkownika, ponowienie akcji usuwalny X
4 Btad danych Aplikacja uzytkownika, ponowienie akcji usuwalny X
5 Btad wykonania (zapisu) do zegara Naprawa ptyty sterownika nieusuwalny X

RTC lub btad odczytu zegara RTC
6 Btad odczytu totalizerow, btad Naprawa ptyty sterownika lub wymiana nieusuwalny X

operacji z pamiecia fiskalng pamieci fiskalnej
7 Data wczesniejsza od daty ostatnie- Z menu serwisowego po zwarciu zwory usuwalny X

go zapisu w pamieci fiskalnej (wy- serwisowej

konanie niemozliwe!)
8 Btad operacjii — niezerowe Wykonanie raportu dobowego usuwalny X X

totalizery
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Typ komunikatu

Usuwany przez:

LP Opis przyczyny btedu Sposoéb usunigcia komunikatu / btedu / btedu
S U | Ap
9 Btad operacji I/O (np. nie usunieta Serwis producenta lub serwis lokalny nieusuwalny X
Zwora serwisowa)
10 Proba niedozwolonego ustawienia Aplikacja uzytkownika, lub przy potrze- usuwalny X X X
zegara w trybie fiskalnym: bie zmiany czasu o wiecej niz o jedna
* wiecej niz 0 jedng godzing, godzine to serwis
e drugiraz od ostatniego raportu
dobowego
« btedne wartosci
11 Zta ilos¢ wartosci PTU, btad liczby Aplikacja uzytkownika, ponowienie akcji usuwalny X X X
12 Btedny nagtowek (np. za dtugi lub Aplikacja uzytkownika, ponowienie akgji
zawierajacy niedozwolone znaki)
13 Proba fiskalizacji zafiskalizowane- Nie wysytac sekwencji LBSETHDR usuwalny X X
go urzadzenia z parametrem Ps=1 (fiskalizacja)
14 Btedny format NIP przy probie fi- Nie wysytac¢ sekwencji LBSETHDR usuwalny X X
skalizacji z parametrem Ps=0 (zapis nagtowka
do pamieci RAM)
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Typ komunikatu

Usuwany przez:

LP Opis przyczyny btedu Sposob usuniecia komunikatu / btedu / btedu
S U Ap
16 Btedna nazwa (pusta lub za dtuga) Aplikacja uzytkownika, ponowienie akcji usuwalny X
17 Btedne oznaczenie ilosci (puste Aplikacja uzytkownika, ponowienie akgji usuwalny X
lub za dtugie)
18 Btedne oznaczenie stawki PTU Aplikacja uzytkownika, ponowienie akcji usuwalny X
(lub brak), takze proba sprzedazy
w stawce nieaktywnej
19 Btad wartosci CENA (syntaktyka, za- Aplikacja uzytkownika, ponowienie akcji usuwalny X X
kres lub brak)
20 Btgd wartosci BRUTTO lub RABAT Aplikacja uzytkownika, ponowienie akcji usuwalny X

(syntaktyka, zakres lub brak),

Btad niespetnienia warunku ilese
x cena = brutto przy rabacie
kwotowym uwzglednienie rabatu
nie moze prowadzi¢ do ujemnego
wyniku, niespetnienie powyzsze-
go daje btad #20
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LP

Opis przyczyny btedu

Sposoéb usunigcia komunikatu / btedu

Typ komunikatu
/ btedu

Usuwany przez:

S U

Ap

21

Sekwencja odebrana przez drukar-
ke przy wytgczonym trybie trans-
akgji

Aplikacja uzytkownika, ponowienie akcji

usuwalny

22

Btad operacji STORNO (np. pro-
ba wykonania w trybie blokowym’
OFF-LINE lub w wyniku jej wyko-
nania suma w danej grupie podat-
kowej wychodzi ujemna) lub btad
operacji z rabatem np. wartosc¢
towaru po uwzglednieniu rabatu
wychodzi ujemna

Aplikacja uzytkownika, ponowienie akcji

usuwalny

23

Btedna liczba rekordow (linii)
paragonu

Aplikacja uzytkownika, ponowienie akcji

usuwalny

24

Przepetnienie bufora drukarki

Aplikacja uzytkownika, ponowienie akcji

usuwalny

25

Btedny kod terminalu/ kasjera (zta
dtugos¢ lub format), lub btedna
tres¢ dodatkowych linii

Aplikacja uzytkownika, ponowienie akcji

usuwalny
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LP

Opis przyczyny btedu

Sposoéb usunigcia komunikatu / btedu

Typ komunikatu
/ btedu

Usuwany przez:

S U

Ap

26

Btad kwoty WPt ATA (syntaktyka; je-
zeli roznica WPLATA-TOTAL <0 to
napisy ,gotowka’ ,reszta’ nie beda
drukowane 1), '‘PRZYJECIE" prze-
stana w LBTRXEND nie jest zgod-
na z suma wartosci otrzymanych
w sekwencjach LBDSPDEP

Aplikacja uzytkownika, ponowienie akcji

usuwalny

27

Btedna suma catkowita TOTAL lub
btedna kwota RABAT.

Aplikacja uzytkownika, ponowienie akgji

usuwalny

28

Przepetnienie totalizera
(maks. 99 999 999,99) dla jednej
grupy podatkowej)

Wykonanie raportu dobowego.

usuwalny

29

Zadanie zakonczenia (pozytywnegol)
trybu transakcji, w momencie kiedy
nie zostat on jeszcze wigczony

Aplikacja uzytkownika, ponowienie akcji

usuwalny

30

Btad kwoty WPLATA (syntaktyka)

Aplikacja uzytkownika, ponowienie akcji

usuwalny

31

Nadmiar dodawania (przekrocze-
nie zakresu gotowki w kasie)

Wyptata z kasy (sekwencja LBDECCSH)

usuwalny
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Typ komunikatu

Usuwany przez:

LP Opis przyczyny btedu Sposob usuniecia komunikatu / btedu / btedu
S U Ap
32 Wartos¢ po odjeciu staje sie Aplikacja uzytkownika, ponowienie akcji usuwalny X
ujemna (przyjmuje sie wowczas
stan zerowy kasy !)
33 Btad napisu <zmiana> Aplikacja uzytkownika, ponowienie akcji usuwalny X
lub <kas jer> lUb <numer>
lub <kauc ja> (np.za dtugi
lub zawierajacy btedne znaki)
34 Btad jednej z kwot lub pozosta- Aplikacja uzytkownika, ponowienie akcji usuwalny X
tych napisow
35 Zerowy stan totalizerow Aplikacja uzytkownika, ponowienie akcji usuwalny X
36 Juz istnieje zapis o tej dacie Aplikacja uzytkownika, ponowienie akgji usuwalny X
37 Operacja przerwana z klawiatury Aplikacja uzytkownika, ponowienie akcji usuwalny X X
(przed rozpoczeciem drukowania)
38 Btad nazwy Aplikacja uzytkownika, ponowienie akcji usuwalny X
39 Btad oznaczenia PTU Aplikacja uzytkownika, ponowienie akcji usuwalny X
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Typ komunikatu

Usuwany przez:

LP Opis przyczyny btedu Sposob usuniecia komunikatu / btedu / btedu
S U Ap
40 Blokada sekwencji z uwagi na:
btagd w module fiskalnym Zakup nowej drukarki albo interwencja nieusuwalny X
lub jego przepetnienie serwisu producenta
stan urzadzenia "tylko do odczytu” Zakup nowej drukarki albo interwencja nieusuwalny X
serwisu producenta
40 brak nagtowka w RAM Dostanie nagtowka przez serwis usuwalny X X X
w trybie fiskalnym lub uzytkownika
41 Ten btad pojawia sie takze w przy- Interwencja serwisu producenta usuwalny X
padku wystgpienia btedu blokujg-
cego tryb fiskalny (ERR, CLR, FULL)
42 Btad napisu <numer-kas jera> Aplikacja uzytkownika, ponowienie akcji usuwalny X
43 Btad napisu <numer-par> Aplikacja uzytkownika, ponowienie akcji usuwalny X
44 Btad napisu <kontrahent> Aplikacja uzytkownika, ponowienie akcji usuwalny X
45 Btad napisu <terminal> Aplikacja uzytkownika, ponowienie akcji usuwalny X
46 Btad napisu <nazwa-karty> Aplikacja uzytkownika, ponowienie akcji usuwalny X
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Typ komunikatu

Usuwany przez:

LP Opis przyczyny btedu Sposob usuniecia komunikatu / btedu / btedu
S U Ap
47 Btad napisu <numer-karty> Aplikacja uzytkownika, ponowienie akcji usuwalny X
48 Btad napisu <data-m> Aplikacja uzytkownika, ponowienie akgji usuwalny X
49 Btad napisu <data-r> Aplikacja uzytkownika, ponowienie akcji usuwalny X
50 Btad napisu <kod-autoryz> Aplikacja uzytkownika, ponowienie akcji usuwalny X
51 Btad wartosci <kwota> Aplikacja uzytkownika, ponowienie akgji usuwalny X
83 Nieokreslone stawki PTU. Zaprogramowanie stawek PTU usuwalny X X X
Btagd moze wystapic z zasady tylko
w trybie niefiskalnym gdy stawki sg
ustawione w trybie FSK lub w przy-
padku ztej fiskalizacji urzadzenia.
84 Przekroczenie dopuszczalnejilosci Aplikacja uzytkownika, zaniechanie ak- nieusuwalny X X
zmian stawek PTU (=30) cji, po wykonaniu 30 zmian stawek PTU
drukarka blokuje proby zmian stawek PTU
85 Zapetnienie bazy towarowej. Btad Serwis z menu serwisowego usuwalny X
ten moze wystapi¢ w przypadku
proby sprzedazy nowego towaru
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Typ komunikatu

Usuwany przez:

LP Opis przyczyny btedu Sposob usuniecia komunikatu / btedu / btedu
S U Ap
86 Zapetnienie Pamieci Podrecznej Wykonanie raportu dobowego usuwalny X X
drukarki
90 Operacja tylko z kaucjami Aktualnie realizowany jest wydruk ob- usuwalny X X
— nie mozna wysytac towarow stugi opakowan kaucjonowanych (nie-
fiskalny) — w tym trybie niedozwolona
jest sprzedaz towarow
91 Byta wystana forma ptatnosci — Uzytkownik zadeklarowat formy ptatno- usuwalny X X
nie mozna wysytac towarow sci — paragon mozna tylko zakonczyc,
nie mozna kontynuowac sprzedazy!
92 Przepetnienie bazy towarowej Koniecznosc¢ interwencji serwisu usuwalny X
93 Btad anulowania formy ptatnosci Aplikacja uzytkownika, ponowienie akgji usuwalny X X
94 Przekroczenie maksymalnej kwoty Aplikacja uzytkownika, ponowienie akcji usuwalny X X
sprzedazy
95 Drukarka w trybie transakcji Aplikacja uzytkownika, ponowienie akcji usuwalny X X
— operacja niedozwolona
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. Usuwany przez:
. ; L. . Typ komunikatu
LP Opis przyczyny btedu Sposéb usuniecia komunikatu / btedu / btedu
A S U | Ap

96 Przekroczony limit czasu na Paragon anulowany przez drukarke usuwalny X X

wydruk paragonu (20 minut) automatycznie po uptywie 20 minut

od momentu rozpoczecia transakcji

98 Blokada sprzedazy z powodu Koniecznosc interwencji serwisu usuwalny X

zatozenia zwory serwisowej
99 Sekwencja niedozwolona w trybie Aplikacja uzytkownika, ponowienie akcji usuwalny X X

Tylko do odczytu'! lub wystano

powtornie sekwencje rozpoczecia

transakgji lub rozkaz nierozpoznany

Opis zastosowanych skrotow:
A - automatycznie, S — serwis,
U - uzytkownik, Ap - aplikacja.

W zestawieniu w rubryce , Typ komunikatu / btedu” znaczenie
opisow to:

usuwalny - przyczyna komunikatu / btedu moze zosta¢usunieta
przez serwis, uzytkownika, aplikacje lub autormatycznie
nieusuwalny - przyczyna komunikatu lub btedu moze zostac
usunieta tylko przez serwis producenta.

Komunikaty i btedy wywotane zt3 praca podzespotéw

Komunikaty informacyjne i btedy wywotane ztg pracg podzespo-
tow mogg wystapi¢ w nastepujgcych sytuacjach:
e podczas normalnej pracy drukarki,
» nastgpito zaktocenie w pracy drukarki pod wptywem
czynnikow zewnetrznych,
« nastgpito uszkodzenie podzespotow drukarki.

W tabeli 2 zestawiono wszystkie mozliwe komunikaty i1 btedy
generowane przez drukarke
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Tabela 2. Zestawienie komunikatow / btedow wyswietlanych na wyswietlaczu operatora

Fizk.= =

zajgcym sie catkowitym
zapetnieniu pamieci fiskal-
nej. Jezeli ilos¢ zapisanych
w pamieci fiskalnej rekordow
przekroczy liczbe 2006, to
kazdorazowo po witgczeniu
zasilania urzadzenie bedzie
wyswietlac ten komunikat.
Komunikat ten moze tez po-
jawic sie w trakcie normalne;j
pracy drukarki

NIE.

Uwaga: Po wykonaniu
2035 zapisu do pamie-
ci fiskalnej, urzadzenie
przechodzi w stan ,tyl-
ko do odczytu’l Nalezy
wtedy wezwac serwis

Usuwany
- . . Lo . przez
LP | Wyglad wyswietlacza Opis przyczyny Sposob usuniecia Typ komunikatu
S |U|AP
1 Brak papieru! Jezeli wystgpit brak papieru Po zatozeniu papieru trze- usuwalny X
w trakcie drukowania ba nacisnac¢ przycisk NIE
2 Etzd zegara RTC Nie zainicjalizowany zegar Ustawienie poprawnej usuwalny X
Przeslij z systemu! czasu rzeczywistego (RTC) daty i czasu przez serwis
drukarki. Stan ten uniemoz-
liwia poprawng prace dru-
karki, poniewaz data i czas
nie sg okreslone
3 Ilogd rekorddw w pam, Jest to ostrzezenie o zbli- Nacisniecie przycisku nieusuwalny X
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Usuwany
- . . L . przez
LP | Wyglad wyswietlacza Opis przyczyny Sposéb usuniecia Typ komunikatu
S| U|AP
4 | Btad Fatalny testu: ROM [ Ten komunikat jest btedem Proba  wytgczenia nieusuwalny X | x
RAM RTC DSP FSK fatalnym - W drugiegj linii jest i witgczenia drukarki.
podana przyczyna btedu: Jezeli po ponownym
witgczeniu drukarka
ROM — btad pamieci programu sygnalizuje nadal btad
to konieczna jest inter-
RAM — btad pamieci RAM wencja serwisu
RTC — btad zegara RTC
J5P — btad wyswietlacza
FSK — btad pamieci fiskalnej
5 Brak numeru Komunikat o btednej inicjali- Zakup nowej drukarki nieusuwalny X
unikatowego! zacji pamieci fiskalnej albo interwencja ser-
wisu producenta
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Usuwany
- . . L . przez
LP | Wyglad wyswietlacza Opis przyczyny Sposéb usuniecia Typ komunikatu
S| U|AP
6 TYLED DO ODCZYTU! Komunikat identyfikujg- Nacisniecie przycisku nieusuwalny X
FULL ERR CLR R&P cy stan ,tylko do odczytu” NIE, wykonanie ra-
W drugiej linii jest podana portu rozliczeniowe-
przyczyna btedu: FULL — go, wystanie drukarki
petna pamiec fiskalna do wymiany pamieci
fiskalnej, ew. zakup
nowej drukarki
7 ERR — btad ogolny Nacisniecie przycisku usuwalny X
NIE, interwencja
serwisu
8 CLR — btad ogolny Nacisniecie przycisku usuwalny X
NIE, interwencja
serwisu
9 RAP - stan po wykonaniu Nacisniecie przycisku nieusuwalny
raportu rozliczeniowego NIE, wystanie drukarki
do wymiany pamie-
ci fiskalnej, ew. zakup
nowej drukarki
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Usuwany
- . . L . przez
LP | Wyglad wyswietlacza Opis przyczyny Sposéb usuniecia Typ komunikatu
S| U|AP
10 Tryb szkaleniowy! Komunikat dla urzadzenia Usuwany automatycznie usuwalny X
w trybie szkoleniowym
(powtaczeniu zasilania po-
jawia sie na ok. 1s)
11 Etzd pamieci HVYR Komunikat w przypadku Nacisngc¢ przycisk NIE usuwalny X

(Macisnij LHIE*)

przektamania niefiskal-
nych danych do raportu
kasjera jest wyswietlany po
wigczeniu zasilania jeze-

li stwierdzono btad sumy
kontrolnej obszaru danych
dla raportu kasjera (np.

,stan gotowki w kasie”).
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LP

Wyglad wyswietlacza

Opis przyczyny

Sposob usuniecia

Typ komunikatu

Usuwany
przez

S |U

AP

12

Erak stawek PTW
(Maciznij ,MIE*)

Komunikat o braku sta-

wek PTU. Moze wystgpic

w dwoch sytuacjach:

« w fabrycznie nowym urza-
dzeniu po kazdorazowym
wigczeniu drukarki przed
jej fiskalizacjg przy skonfi-
gurowanym zapisie stawek
PTU do RAM,

« jezeli proces fiskalizacji nie
zostatby doprowadzany do
konca prawidtowo

Zaprogramowac staw-
ki PTU lub dokonczyc
proces fiskalizacji

usuwalny

13

Awaria drukarki

Wytgcz zazilanie,

Komunikat wskazujacy na
problemy z drukowaniem

Wigczyc i wytgczyc
urzgdzenie

usuwalny
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Usuwany
- . . L . przez
LP | Wyglad wyswietlacza Opis przyczyny Sposéb usuniecia Typ komunikatu
S| U|AP
14 Btad sterownika Komunikaty zwigzane z me- Btad ten mozna pro- usuwalny X | x
Kod = sx chanizmem drukujgcym bowac usungc przyci-

i hardwarem drukarki. skiem NIE.

Kod btedu xx to repre- Brak mozliwosci

zentacja szesnastkowa usuniecia btedu

osmiobitowej maski btedu przez dtuzszy czas

sterownika mechanizmu wskazuje na uszko-

drukujgcego; konkretne bity dzenie drukarki

zalezg od realizacji mecha-

nizmu i dotycza roznych

sytuacji np. przegrzanie

gtowicy, roztadowana bate-

ria, btedna wartosc napiecia

zasilajgcego
15 Orukarka Fiskalna Komunikat po wigczeniu Odczekanie do kolej- usuwalny

iPOS DUET =y zasilania informujacy o ty- nego etapu urucha-

pie, nazwie i wersji opro- miania drukarki

gramowania
16 KOMTROLA BAZY Komunikat po uaktywnieniu Odczekanie do kolej- usuwalny

DAMNYCH..

drukarki informujacy o reali-
zowanym aktualnie procesie

nego etapu urucha-
miania drukarki
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LP

Wyglad wyswietlacza

Opis przyczyny

Sposob usuniecia

Typ komunikatu

Usuwany
przez

S |U

AP

17

Etad bazy danych!
(Maciznij ,MIE*)

Napis, ktory moze pojawic
sie po uaktywnieniu drukar-
ki jezeli wystgpit btad sum
kontrolnych obszaru bazy
danych o towarach.

Btad ten powoduje zerowa-
nie RAM (typ ,W")

Nacisniecie przycisku
NIE

usuwalny

18

Etad totalizerdw!
(Macinij LHIE*)

Napis, ktory moze pojawic
sie po uaktywnieniu dru-
karki jezeli wystapit btad
sum kontrolnych obszaru
totalizerow.

Btad ten powoduje zero-
wanie RAM (typ ,W")

Nacisniecie przycisku
NIE

usuwalny

19

Etzd zapizull
Wytgcz zasilanie,

Podczas zapisu do pamieci
fiskalnej wystgpit btgd

Zakup nowej drukarki
albo interwencja ser-
wisu producenta

nieusuwalny
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Usuwany
. . . - . przez
LP | Wyglad wyswietlacza Opis przyczyny Sposéb usuniecia Typ komunikatu
S| U|AP
20 EBtedna pamied Fisk.! Zta (uszkodzona) pamiec¢ Interwencja serwisu nieusuwalny X
Wytacz zasilanie, fiskalna producenta
21 Zapis kantrolny OK! Napis pojawiajacy sie przy Usuwany usuwalny
(Macisnij LHIE*) pierwszym uruchomieniu automatycznie
drukarki na etapie produkcji
informujgcy o inicjacji pa-
mieci fiskalnej
22 | kod autoryzacji: 0000 Uptynat termin mozliwosci Wprowadzenie usuwalny X | x
dokonywania sprzedazy 4 cyfrowego kodu po-
w drukarce danego przez serwis.
23 Brak modutu kopii Napis pojawiajacy sie po Usuwany usuwalny
elektranicznej. wigczeniu drukarki automatycznie
24 Modut kopii © nr = Informacja o podtgczeniu Nacisniecie przycisku usuwalny X
ABC 12345678 (MIE) do drukarki modutu kopii NIE
przywigzanej do innej dru-
karki o numerze unikato-
wym ABC 12345678
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Usuwany
. . . - . przez
LP | Wyglad wyswietlacza Opis przyczyny Sposéb usuniecia Typ komunikatu
S| U|AP
25 | Etad zapizu do kopii * podtaczono Nacisniecie przyci- usuwalny x | x
(Nacifnij LHIE") nieprawidtowa kopie sku NIE.
« btad weryfikacji zapisow
w kopii
26 Sprawdzenie statusu Napis pojawiajacy sie pod- Usuwany usuwalny
Kopii elektronicznej czas wykonywania Raportu automatycznie
Dobowego
27 Lagowanie kopii Napis pojawiajacy sie pod- Usuwany usuwalny
elektranicznaj- czas wykonywania Raportu automatycznie
Dobowego
28 Wyliczania Napis pojawiajacy sie pod- Usuwany usuwalny

sygnatur SHA-1-

czas wykonywania Raportu
Dobowego

automatycznie
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Opis zastosowanych skrotow:
A - automatycznie, 8 - Serwis,
U - Uzytkownik, AP - aplikacja.

W zestawieniu w rubryce Typ komunikatu
znaczenie opisow to:

usuwalny - przyczyna komunikatu / btedu moze zosta¢ usunigta
przez serwis, uzytkownika, aplikacje lub automatycznie

nieusuwalny — przyczyna komunikatu lub btedu moze zostac
usunieta tylko przez serwis producenta.

Zataczniki

1. Wzér legitymacji serwisanta

INNOVA s,

http://www.innova-sa.pl

numer ID %

podpis

Legitymacja serwisanta
kas rejestrujacych

Imie i nazwisko serwisanta %

Typ kasy rejestrujacej &

Adres %

Piecze¢ i podpis producenta / importera ¥

Data wystawienia #

¥ Pieczec punktu serwisowego

Wainosc legitymagji: 1 rok




